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BEVEZETES

Ez a mddszertan azzal a céllal lett kialakitva, hogy segitse barmely ERP vagy CRM rendszer
bevezetését mind a partner, mind a szolgaltatd cégnél. A mddszer részletesen foglalkozik egy
képzeletbeli rendszer bevezetése el6tt, bevezetése kozben és bevezetése utan felmerilt
feladatokkal, megjeldlve mindig, hogy az adott feladatok mely munkacsoportokra vonatkoznak.
Ez a moddszertan a http://erp-blog.blog.hu szellemi terméke. A mddszertant sziikséges
hozzadilleszteni (kiegésziteni) a bevezetni kivant rendszerhez (ERP, CRM, egyéb), hogy teljes
mértékben haszndlhato legyen.

MODSZERTAN

I. Projektterv

A projektterv szakasznak az a célja, hogy megértsiik az Gigyfél pontos lizletmenetét, megismerjiik
az Uj rendszer bevezetésétSl elvart eredmény-célokat, taldlkozzunk a kulcs- és
végfelhasznaldkkal, hogy a rendszert a lehet6 legnagyobb hatékonysaggal tudjuk bevezetni a
partner cégnél. A célokat nem elég tudni, hanem elemezni is kell a megfelel§ eredmény elérés
céljabol. Minden Uj rendszer bevezetésrdl nyitni kell egy mappat (célszerl elekronikusan),
amelybe a projekt dokumentumai kerilnek, utdlagos ellenérzés céljabdl. Ez a tervezési szakasz
legalabb olyan hangullyal kell, hogy szerepeljen a moddszertanban (és magaban a valds
projekttervben) mint maga a bevezetés. J6 alap, jo tervezés nélkil az egész bevezetés sikertelen
lehet.

A projektterv szakasz a kbvetkezd részekbdl all:
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a. Szerepkdrok

A projekt teljes feltérképezése el6tt fontos kijeldlni, hogy a szolgaltatd részérél mely személyek
fognak részt venni a folyamatban, és az adott személyek milyen jogositvanyokkal rendelkeznek.
Altaldnos elvards, hogy minden bevezetés projektnek kell, hogy legyen egy projektvezetdije.

A projektvezet6 feladatai:

- A rendszer bevezetés mddszertan alapjan az ERP vagy CRM rendszer bevezetése a
partner cégnél.

- A rendszer bevezetéssel kapcsolatos feladatok meghatdrozasa, és azok kiosztasa a
megfelel6 személyeknek (fejleszték, tandcsadok, stb.).

- A projektvezet6 felel6sségel tartozik a projektért, ezért a munkafolyamatokban
résztvevd személyek kotelesek segiteni a munkajat, hogy a rendszer bevezetés sikeres
legyen.

- A projektvezet6 nem munkahelyi vezet6, hanem az adott bevezetés szervezdje,
Osszefogdja, irdnyitdja.

b. Személyes taldlkozo

A kovetkez6 pont, hogy a kijel6lt projektvezeté személyes talalkozdst kér a partner cég
dontéshozdjatél, miel6tt barmilyen folyamat elindulna a szolgdltaté cégen beliil. A személyes
taldlkozd célja, hogy a projektvezet6 minél tobb informaciét megtudjon arrél, hogy a partner cég
dontéshozdja mit var el az Uj rendszer bevezetésétdl, valamint megismerje a projekt
kortlményeit. Fontos, hogy ezel6tt a megbeszélés el6tt a projektvezetének mar tajékozddnia
kellett hazon belil is, hiszen valaki (értékesit6) mar valdszinlleg tobbszor is kapcsolatba lépett
az ugyféllel.

Az els6 személyes megbeszélés alatt a projektvezetd nagyon sok hasznos informaciot tudhat
meg, és oszthat meg a rendszer bevezetéssel kapcsolatban.

Fontos, hogy a kovetkez6 informaciokra mindenképpen felhivja a dontéshozok figyelmét:
- Az 6 részikrdl is kell lennie egy projektvezetének, aki a végigkiséri a telepitési, oktatasi
folyamatokat.
- A projektvezetének fel kell tudni vdzolnia, hogy az Uj rendszer bevezetése milyen
elemekbdl all, és azok mennyi id6t vesznek igénybe.

o Kozponti oktatds, ahol a kulcsfelhaszndlék megtekinthetik a rendszert, és
feltehetik kérdéseiket. (Kulcsfelhaszndlo: azon felhaszndldk csoportja, akik egy
adott részterlilet irdnyitdsat Idtjdk el, van rdldtdsuk, és alkalmasak arra, hogy
késébb &6k is részt vegyenek az oktatdsban, mint oktato személyek, akik majd a
végfelhaszndldk oktatdsdban segitik a szolgdltato csapatat).

o lgényfelmérés, ahol az Uj rendszerrel kapcsolatos alapbeadllitasok tisztdzdasra
kerilnek, igy konnyitve meg a rendszer lizembehelyezését.
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Adatmigracié kérdése. A partner cégnek biztos, hogy vannak rendelkezésre allé
olyan adatai, amelyeket szeretnének atemelni az 0j rendszerbe. Ezeknek a
részletes atbeszélése nagyon fontos. Nagyon fontos elmondani a
dontéshozdoknak, hogy a helyszinen mar nem toérténik adatmigracié, csak
kivételes esetben (példaul készlet).

Szerver beszerzésre vonatkozd kérdések, honnan, milyen feltételekkel kell
beszerzeni szervert (amennyiben sziikség van szerverre).

Szerver paraméterezés az igényfelmérés alapjan.

Szerver lGzembehelyezése a helyszinen.

Oktatds a helyszinen.

Utdlagos latogatdsok.

- A projektvezet6nek meg kell egyeznie a dontéshozéval, hogy mikor szeretné az Uj
rendszer éles inditdsat.

A személyes taldlkozé soran a projektvezet6 hasznos informacidkat tudhat meg, amelyek segitik
az igényfelmérés szakaszat, ezért a kovetkez6 dokumentacidt célszerl kitolteni az elsé
személyes taldlkozd alkalmaval:

Giller Tamas
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Személyes talalkozé
1.szamu melléklet a modszertanhoz

Projektvezetd: | | Partner cég:
Tervezett | Partner
indulasi projektvezetd:
idépont:

Résztvevik a
Datum: partner cégtdl:
Kérdések: Vialaszok:

A rendszer bevezetése hany céget
érint, melyek ezek:

A rendszer bevezetése hany
telephelyet érint, melyek ezek:

Megkozelit6leg hany személy fogja
haszndlni az Uj rendszert:

Milyen munkacsoportokban
dolgoznak a felhasznalok:

Cégen beliili részlegek szama:

Kulcsfelhasznaldk
munkateruletenként:

Ezen kivil barmilyen egyéb kérdés, ami relevans lehet.

Giller Tamas

http://erp-blog.blog.hu
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c. Folyamatelemzés

A személyes talalkozd utan a projektvezetd kérhet egy masodik személyes talalkozot (de ezeket
a munkafolyamatokat is el lehet elvégezni az elsé taldlkozas alkalmaval, ez a projekt nagysagatdl
flgg), amelynek az a Iényege, hogy a projektvezeté megismerje a vallat folyamatait, azaz, hogy a
felhasznaldk milyen munkafolyamatokat végeznek a cégen beliil, kinek mi a feladata. Fontos,
hogy a dontéshozdénak meg kell hataroznia, hogy mely munkatarsak milyen jellegli oktatdsokat
kell, hogy kapjanak az 0j rendszerrdl. Ennek a masodik taldlkozasnak joval hosszabbnak kell
lennie, és mdr nem a partner cég dontéshozdja van a fészerepben az interjuk soran, hanem a
partner cég részérdl kijelolt projektvezet6 valamint a kulcsfelhasznaldk.

Ebben a szakaszban kell elkérni a dontéshozoktél minden olyan papiros alapu
formanyomtatvdnyt is, amelyet szeretnének beépiteni a rendszerbe (példaul adasvételi
szerz6dés, megrendel6 lap, stb.)

Nagyon fontos atbeszélni a felhasznaldk szamitdgépes képességeit is. Sajnos az a tapasztalat,
hogy a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozdsokndl szilkséges a humdn er6forrasok
szamitégépes tuddasat fejleszteni. A legtdobb felhasznald csak adott programokat képes ikonbdl
(dupla kattintassal) elinditani és azon belil elboldogul, de képzetlen az operacids rendszer
kezelésében (start mend, asztal, talca, programok, stb.). Az Uj rendszer bevezetését 6ssze lehet
kotni dltaldnos szamitdgép ismeret oktatdssal is, amennyiben sziikséges.

Ahhoz, hogy ez hatékony legyen a kdvetkezd dokumentumot javasolt kitolteni:
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Folyamatelemzés
2.szamu melléklet a modszertanhoz

| Projektvezet6: | |

| Datum: | |

Kérdések:

Valaszok:

| Partner cég:

1. Hany személy van jelenleg
alkalmazasban a cégnél?

2. A foglalkoztatottak koézil hanyan
haszndlnak valamilyen szamitdgépes
programot?

3. Vannak-e olyan személyek, akiknek a
szamitégépes ismeretik hidnyos?
4, Milyen  munkacsoportok vannak?

(értékesitd, raktdros, pénztdros, pénzigyi
adminisztrator, bejové szamla rogzitd,
konyveld, Uzletvezetd).

5. A munkacsoportokban az egyes
felhasznaldk kontrétan milyen
munkafolyamatot végeznek az ugyviteli
rendszeren beliil, vagy fognak végezni?

a. Szerviz-alkatrész terileten:

i. Kinyitja a munkalapot?

ii. Kitdrolja ki az alkatrészt?

iii. Kiszdmlazza a munkalapot?

iv. Kitarolja be az alkatrészeket?

v. Kirendeli az alkatrészeket?

vi. Van-e jovdhagyasi rendszer az
alkatrész rendelési folyamatra?

b. Ertékesités terileten:

i. Kiszerz6dik az tigyféllel?

ii. Kiszamlaz?

iii. Kiadja at a termékeket?

c. Pénzlgy-konyvelés teriileteken:
i. Van-e pénztaros?

ii. Van-e bejové szamla rogzit6?

iii. Barmilyen pénziigyi adatrogzités
torténik-e  helyszinen  (bank
rogzitése, fizetési felszolitok,
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stb)?

iv. Konyvelés van-e helyszinen?

Egyéb megjegyzés:
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d. Kozponti oktatds

A projektvezetének a személyes taldlkozas(ok) utan szerveznie kell egy kdzponti oktatast, ahol
bemutatja az Uj rendszert a dontéshozoknak és a kulcsfelhasznaldknak. Kivételes esetben a
kozponti oktatas a partner cég telephelyén is lehet. A kozponti oktatas lényege, hogy a
kulcsfelhasznalok széles kor( tajékoztatast kapjanak az Uj rendszerrdl, feltehessék kérdéseiket,
elére lehessen tisztdzni specidlis folyamatokkal kapcsolatos médszereket. Valamint a
kulcsfelhasznalok minimalis tuddst is elsajatitsanak a rendszer hasznalatdval kapcsolatban. A
projektvezet6 javaslatokat kell hogy tegyen a vallalati mikodésre a korabban megismert
folyamatok alapjan. Ez az oktatds (bemutatd) elengedhetetlen ahhoz, hogy a bevezetés sikerrel
zaruljon. Az értékesités folyaman bizonydra a dontéshozé megismerhette a rendszert (én azt
javaslom, hogy a kulcsfelhasznaléknak mar a rendszer kivalasztasaban is aktiv szerepet kell adni,
hiszen 6k fogjak hasznalni a rendszert), de lehet6séget kell adni a felhasznaldknak is, hogy
megismerhessék a rendszert. A kdzponti bemutaté alkalmaval a projektvezeté bemutatja a
rendszert, a felhasznaldknak pedig minden bizonnyal kritikusan fogjak szemlélni az Uj rendszert,
ezért a projektvezetének maximalisan ismernie kell a rendszert (amennyiben nem, legyen a
kézponti oktatason olyan személy, aki a lehet6 legjobban ismeri a rendszert). Nem szabad, hogy
a felhaszndldk rossz szijizzel tdvozzanak errél a bemutatordl, a cél nem az elijesztés, hanem
olyan szintli meggyG6zés, hogy aktiv részesei legyenek a bevezetésnek.

Természetesen a kozponti oktatdson nem kell a felhasznaldknak minden részletet bemutatni a
rendszerbdl. A cél, hogy alapfolyamatokkal tisztaban legyenek, és azt tudjak majd gyakorolni

esetleg egy rendelkezésre bocsatott teszt rendszer keretein beliil.

Minden kdzponti oktatasrdl a kovetkezé dokumentumot érdemes kitolteni:
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K6zponti oktatas

3.szamu melléklet a modszertanhoz

| Projektvezetd: |

Partner cég:

| Datum: |

Oktatas tartalma:

Felmeriilt kérdések:

Egyéb megjegyzés:

Giller Tamas

Oktatason
résztvevo
személyek:

http://erp-blog.blog.hu
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e. Felhaszndlonkénti oktatdsok meghatdrozdsa

A projektvezetének az el6z6 pontok alapjan (folyamatelemzés, kozponti bemutatd) a partner
cég dontéshozdjaval és projektvezetbjével meg kell egyeznie, hogy melyik felhasznalé milyen
oktatasban kell, hogy részesiiljon, és errél egy alairt dokumentaciot kell, hogy kapjon a partner
cégtSl. Ez alapjan a dokumentacié alapjan lehet majd az oktatdsokat elvégezni, illetve
meghatarozni, hogy hany nap oktatasra van szikség.

A magyarorszagi ERP bevezetések bizonyos része itt bukik el, nem a megfeleld felhasznald kapja
a megfeleld oktatast, vagy nem megfelel6 oktatast kapnak a felhasznalok. Altalaban az oktatasi
oradij elég draga egy ERP vagy CRM rendszer esetén, igy itt a partner cég megprdébal sporolni.

Nem szabad!

A kovetkez6 dokumentaciot érdemes kitolteni:
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Oktatasok meghatarozasa
4.szamu melléklet a modszertanhoz

Projektvezetd: | | Partner cég:

Oktatandé felhasznaldk és hozzajuk tartozé oktatdasi témak:

Egyéb megjegyzés:

Alairasok:
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f. Igényfelmérés

Az igényfelmérést, mar az elsé személyes taldlkozé alkalmdaval elkezdheti a projektvezetd, de
abban a stadiumban még csak nagyon egyértelm(i kérdéseket tehet fel. A kézponti bemutatd,
oktatds utan mar rakérdezhet a projektvezet6 olyan az Uj rendszert érinté bedllitasi
paraméterekre is, amelyekre el6tte nem.

A lényeg, hogy legyen egy rendelkezésre 4ll6 listdnk a rendszer lehetséges bedllitasairdl, és
legyenek hozza vélaszok az lGgyfélt6l. Ezeket folyamatosan kezelni kell az el6z6 |épésekben, de a
maddszertan ezen szakaszaban kell egy Osszefoglalast 6sszedllitania a projektvezetének. Ha a
szakmai kérdGiv 0sszes kérdésére nem ismerjik a vdlaszt, azaz a partner cég még nem dontotte
el, hogy a paraméterezhet6 rendszeriinket hogyan is akarja hasznalni, akkor itt az id6, hogy
kideritsik a vdlaszokat.

A kovetkez6 lista egy részleges igényfelmérés kérdéskorét tartalmazza:
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Igényfelmérés
5.szamu melléklet a modszertanhoz

| Projektvezetd: | | | Partner cég:

| Datum: | |

Altaldnos jellegii kérdések: Valaszok:

Cégnév

Szamlazasi cim

Levelezési cim

E-mail cim

Weboldal

Addszam

Cégjegyzékszam

K6z6sségi addszam

L0 INID AW INE

Telefonszamok részlegenként

=
o

. Fax szamok

[N
[EEN

. Telephely adatok

a. Telephely neve

b. Telephely cime
c. Telephely telefonszama
d. e-mail cime
e. Faxszama
f. Telephely vezetGje
12. Milyen részlegek talalhatéak az adott
cégen belll
13. Osszes felhasznalé adata:
a. név
b. beosztas
c. login név
d. jelszd
e. milyen terileten dolgozik, mit
csinadl, mihez kell neki
hozzaférés

A fenti tablazat mintdjara egyedileg meg kell szerkeszteni a szakmai jellegl kérdéseket.
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Il. Szerver paraméterezés

a. Szerver beszerzés

A projektvezetének a korabbi megbeszélések sordn tisztaznia kellett a dontéshozoéval a szerver
beszerzés mikéntjét. Ez alapjan a szervernek megfelelé id6ben rendelkezésre kell allnia. Nem
biztos, hogy sziikség van szerverre, de ebben a szakaszban a projektvezet6 feladata, hogy
felkészitse a partner céget a rendszer bevezetéséhez sziikséges technikai hattérre (szerver,
kliensek, operaciods rendszerek, stb.).

b. Szerver telepités fejlesztéi oldalon
Valdszind, hogy a szerverre valamilyen operacids rendszernek fel kell kerilnie (Linux, Windows,

stb.), valamint megfelel6 Ures adatbazisnak, riportoknak, stb. Ezt a fejleszt6i csapat kell, hogy
elvégezze.

c. Szerver paraméterezés tandcsaddi oldalon

A szervert ezek utan a projektvezet6 paraméterezi. A paraméterezés a kovetkezé alpontokbdl
kell, hogy alljon:

1. Paraméterezés

A paraméterezés alatt a rendszer funkcionalitdsanak valamint az lgyfél igényeinek (el6zetes
igényfelmérés alapjan) megfelel6 bedllitasokat értjik.

Egy el6re meghatarozott szakmai listdn kell végigmenni, amiben minden egyes kapcsoldnak
szerepelnie kell és az lgyfél valaszoknak is. Természetesen az ligyfél nem valdszind, hogy tudja a
valaszokat az egyes pontokra, igy a tanacsadé feladata, hogy minden sziikséges informacidval
ellassa az ugyfelet, errél széltak a korabbi fejezetek. Ebben a fejezetben a birtokunkban |évé
informdacidk alapjan be kell allitani a rendszert az ligyfél kérésének megfelelGen.

2. Teszt adatbdzis készitése
A paraméterezési feladatok utan a projektvezet6 készit egy masolatot az adatbazisrél, hogy

barmikor visszadllithaté legyen, valamint azért, hogy egy masik teszt adatbazist mar ne kelljen
Ujra manualisan beparaméterezni.
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3. Adatmigrdcio I.

A korabbi pontokban a projektvezetd feladata volt, hogy a dontéshozdk figyelmét felhivja az
adatmigraciéo fontossagara és nehézségeire, és az G feladata, hogy beszerezze a sziikséges
fajlokat, amelyeket minimalis atalakitassal be lehet emelni a szerverre. Az adamigracié ezen
fazisaban foglalkozni kell olyan adatokkal, mint példaul a partner toérzs. Olyan adatokat lehet
atemelni ebben a szakaszban, amelyekben az elkovetkezend6 id6ben minimalis vagy semmilyen
adatvéltozas nem fog torténni. Beldthatd, hogy egy gyorsan forgd készlet allomanyt ebben a
szakaszban nem lehet atemelni, mert az akar 1-2 nap alatt is rengeteget valtozhat. Fontos, hogy
a szolgaltatd olyan formdban kérje el ezeket az adatokat, amelyeket a partner cég elS tud
allitani. A legmegfelel6bb mdéd az Excel.

4. Koényvelés paraméterezés
Amennyiben az adott cégnél fékonyvi konyvelés is beallitdsra kerll, Ugy a projektvezet6

feladata, hogy beszerezze a szlikséges szamlatiikrot, és minél tobb paraméterezést elvégezzen a
projekt ezen szakaszaban.
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lll. Telepités

a. Kliensek telepitése

A helyszinen a kliensek telepitését a projektvezetd és a kijelolt tanacsaddk egyutt végzik. A kliens
telepitéshez sziikséges egy el6re megirt dokumentacid, hogy a partner cég megbizott
projektvezetGije (IT szakember) 6nalldan is képes legyen telepiteni egy Uj klienst.

b. Helyszini finomhangolds

A helyszini finomhangolas célja, hogy azokat az esetleges beallitasokat, amelyeket nem tudott a
projektvezet6 kordabban elvégezni, azokat most elvégezze. Erre maximalisan fél nap kilonithetd
el.

c. Adatmigrdcio Il.

Az adatmigracié l.-es pontban meghatdrozott adatmigraciok mellett azoknak az elvégzése,
amelyek még nem torténtek meg. Példaul az éles indulas el6tti utolsd napon a készletek
betoltése.

d. Teszt adatbdzis bemutatdsa

Teszt adatbazis bemutatasa a dontéshozénak, kulcsfelhasznaldknak, végfelhaszndldknak. Teszt
adatbazison korlatlan mértékben lehet gyakorolni.
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IV. Oktatasok

a. Teszt lizemi oktatds

A tesztlzemi oktatasnak az a célja, hogy a felhasznalék megismerkedjenek a rendszerrel még
azel6tt, hogy éles lzemi indulds kezdédne. Amennyiben lehetsége, mindenképpen tartsunk
tesztlizemi oktatasokat.

b. Eles iizemi oktatds

Az éles Uzemi oktatas lényege, hogy a felhasznalok minél szélesebb kord tudasra tegyenek szert
az Uj rendszert illetéen. Az éles lzemi oktatads alatt felkészilt tanacsadd kollégak segitik a
felhasznaldk munkdjat. Ahhoz, hogy az oktatasi koroket, anyagokat meg lehessen allapitani, meg
kell hatarozni, hogy melyik felhasznalé milyen szint(i oktatasban kell, hogy részesiljon.
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V. Telepités befejezése, zarasa

a. Jelentéskészités

A projektvezet6 koteles jelentést késziteni az oktatds minden lényeges pontjardl, amelyet el kell,
hogy juttasson a munkahelyi vezetGje részére, aki pedig engedélyezi a jelentés kiklildését a
partner cég részére. A jelentésnek a kbvetkezd pontokra kell kiterjednie mindenképpen:

Oktatas id6tartama

Oktatasban részt vett személyek

Oktatdsban részt vett személyek milyen oktatasban vettek részt
Altaldnos hozzaallas

Személyes hozz4aallas

Technikai hattér

Barmilyen szokatlan esemény a telepités ideje alatt

NouswnNe

Ezen pontoknak megfelel6en a kbvetkezs jelentést célszerd elkésziteni:
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Zardjelentés
6.szamu melléklet a modszertanhoz

| Projektvezet6: | | | Partner cég:

| Datum: | |

Alairas:
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VI. TAmogatas

a. Utdldtogatds
A projektvezets a telepités utan el6re egyeztetett id6pontban koteles visszamenni a helyszinre

(példaul 1 hét) és az eltelt id6 alatt felmerilt kérdéseket megvalaszolni, segiteni a
felhasznaldkat.

b. Rendszeres ldatogatds

Egy Uj rendszer bevezetést kdvetben célszer(i rendszeresen meglatogatni az lgyfelet, amely
kivalé alkalom arra, hogy épitsik az tgyféllel a j6 kapcsolatot, felhaszndlhaté marketing célra is
(uj termékek értékesitése) valamint probléma megoldasra. A hosszu tavu kapcsolat alapja, hogy
ismerjuk egymast, tehat ha bevezettliink egy rendszert, akkor ne kérjiink azért pénzt, hogy
példaul évente haromszor meglatogatjuk az tgyfelet 1-2 érara.

c. Kézponti oktatdsok

Amennyiben lehet rendszeresen tartsunk koézponti oktatdsokat is, ahol megismerkedhetnek a
felhasznaldk az uUjdonsagokkal. A rendszer bevezetéssel nem ér véget a munka, folyamatosan
meg kell gy6zniink az tigyfelet, hogy jo valasztas volt a rendszer bevezetése, segitsik a munkat
tanacsokkal, javaslatokkal. Az elégedett Gigyfél Ujabb lgyfeleket szerezhet.
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