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HELYZETKEP — A PIAC és SZOLGALTATASAI



Dr. Balogh Tamas (a TIT Haj6zastorténeti, Modellezd és Hagyomany6rz6 Egyestlet elndke, a
Magyar Innovativ Hajdipari Klaszter egyik alapitéja) és Dr. Karsai Arpad (az S.O.S.
Idegenforgalmi Tanacsadd Iroda vezetbje, a Turisztikai Tanacsaddok Szovetségének
vezetGségi tagja) 2014-ben elkészitette az Orszagos Limes Kulturalis turisztikai koncepciét.

A koncepcié a romai birodalom hatarai magyarorszagi szakaszanak kozelgé vilagérokségi
jeloléséhez kapcsolddoan vizsgalta egyebek kdzott a Duna-menti interregionalis turizmus-
(attrakcio- és fogadoképesség, illetve szervezet-) fejlesztés lehetGségeit. Ennek keretében
Dr. Balogh Tamas vizsgalta a személyhajézas integraciojanak lehet6ségeit a koncepcidban
megfogalmazott, az orszag Duna-menti térsége egyetlen turisztikai makrorégiéként torténd
kezelését korvonalazo turisztikai programba.

Az elemz6-értékel6 munka soran egyebek kozott nyilvanvaléva valt a hazai — azon belll
els6sorban a budapesti — turisztikai célu folyami kozlekedésben részt vevé személyhajok és
felismerését kovetSen természetes igény merdlt fel a klasszifikaciot segité szempontok
azonositasara. Balogh Tamas és Karsai Arpad javaslatot tettek a févarosi személyhajo-
forgalomban kozlekedd, turisztikai szolgaltatast nyujto hajok és szolgaltatasaik egységes

llllll

lllll

azonositasra keriiltek a rendszer kidolgozasat indokolé koriilmények és a bevezetésétol
varhatd hatasok.



A hajozasnak a tavolsdgi személyszdllitasban betoltott szerepe mara szinte teljesen
megszlnt, kivéve az olyan teruleteket, mint pl. a Duna deltavidéke, ahol sok helyen még
mas kozlekedési eszkoz egyszerlien nem johet szdba.

A viziuton torténé koézforgalmu személyszallitas csak rovidebb szakaszokon, pl. Bécs-
Budapest, Bécs-Pozsony kozott, vagy a varosi-el6varosi kozlekedésben mikodik. A mai
személyszallitd hajok ennek megfelel6en elsédlegesen az idegenforgalmat, a turizmust
és a vendéglatast szolgaljak.

Kontinenstink folydok menti nagyvarosaiban (Parizs, K6ln, Bécs, Budapest stb.) jellemz6
az 1-2 6ras varosnézd hajozds, a latvanyos természeti helyek kozelében (rajnai
kastélyok, Loreley szikla, Dunakanyar, Duna-delta stb.) pedig az un. napi
kiranduldhajozds.

A tobb orszagot érint6, hosszabb idén, akar heteken at tarté folyami kérutazds (river
cruising) eszkozei azonban a kabinos szallodahajok. (Forras: Somlévari Laszlo: A
folyamhajozas alapvet6 feladatai, Szallodahajozas)



A Duna, mint a févarost kettészel§ természetes utvonal tomegkozlekedési szempontbdl
kihasznalatlan (a 2012 nyaratdél ujraindult menetrend szerinti kozforgalmua BKV vizi
személyszallitas utasforgalma a majus 1. és szeptember 2. koz6tti hajozasi id6szakban 65-
70 000 utas volt, a MAHART Passnave utasforgalma pedig 2010-ben elérte a 300 000
utast), a meglévd ,vonali”, hossziranyu személyhajézas (amely évente atlagosan mintegy
200 000 fés utasforgalmat bonyolit) pedig els6sorban idegenforgalmi jelent6ségl (s a
megismerhet6 koncepciok kdzéptavon is ezzel szamolnak).

A hazai személyhajozas négy jol elkiiloniilo teriiletre koncentralodik, amelyek

» a nemzetkézi személyhajo forgalom, amelyben lényegében egy magyar cég (MAHART) és ma
mar toébb mint 190 idegen lobogo alatt kozlekedd kabinos (Un.: szalloda-) hajo vesz részt,

» a Budapest térségére koncentralodo jelentds mértékl févdrosi rendezvény- és a minimalis
mértékld menterendi hajozds, amelyben mintegy 15 kisebb-nagyobb cég vesz részt,

» a Balatonon Uzemel6 néhany cég jelentés mérték(i rendezvény- és menetrendi
személyhajozdsi tevékenysége,

» az orszag egyes kisebb vizterliletein mikodé elszért kis cégek személyhajoézasi
tevékenysége.



Budapesti turisztikai szolgaltatast is nyUjto személyhajézasi vallalatok

Hajok szama

Armada Hajozasi Kft. 9
Budapesti Kézlekedési Vallalat 3
Captain-Daniel Kft 1
Dunayacht & Dock Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. 6
EURAMA Kft. 3
EUROPA, 2000-, Blue Star 2000 Kf 4
Fortuna Kft. 1
,LEGENDA”" Idegenforgalmi, Mivészeti és M(szaki Szolgaltatd Kft. 3
Magyar Hajozasi Szakkézépiskola és Szakiskola (F&varosi Onkormanyzat) 1
MAHART PASSNAVE SZEMELYHAJOZASI Kft. 28
Monarchia Kft. 1
NAVISCON Zrt. 3
Pannon-Ship Kft. 1
Pannon Wings Kft. 1
Panorama Deck Kft. 6
RiverRide Kft. 1
Rubinhajo Bt. 1
SAILOR Kift. 4
Silver Boat Kft. 2
Silverline Cruises Kft. 5
TSB Yacht Service Kft. 1
Osszesen: 21 vallalat 85 hajé

Forras: http://www.hajoregiszter.hu/tarsasagok/belvizi

A jarmd (mint a kozlekedés
fontos tényezGje) tekintetében
nem szabad figyelmen kivil
hagyni, hogy a hazai hajozasi

jarmdpark és kiszolgald
infrastruktura jelent6sen elavult!
Pétlasa — hazai gyartmanyok
hianyaban - mégis kulfoldi

eszkozok beszerzésével torténik.
A beszerzett eszkozok azonban,
a magyar megrendel6k szerény
anyagi lehetdségei miatt,
jellemzéen nem a
csucstechnoldgiat, hanem a
tobb évtizedes, mar kiilfoldon is
elavult, de a Magyarorszagon
futd 30-60 (103!) éves hajokhoz
képest még mindig ujabb (15-20
éves) eszkdzoket képviselik.



A megrendel6k pénzligyi helyzetére jol ravilagit, hogy a magyarorszagi személyhajozasi
vallalkozasok tobbsége (egyben a tipikusan magasabb bevételt realizdlé része) a
személyhajozas nagy alagazatai (a kbzforgalmu személyszdllitds, a varosnézé hajozds, a
napi kirdnduldhajozds és a folyami kérutazds) kozil a Budapest térségére
koncentralodé fovarosi rendezvényhajozasban érdekelt. Budapesten ezen a piacon
mintegy 15 kisebb-nagyobb cég konkural egymadssal (6sszesen mintegy 50 hajoval),
amelyek jellemzoen nem akkumuladlnak elég tokét még a sajat jarmdliparkjuk
korszertisitéséhez (vadonatuj hajok vasarlasahoz) sem, nemhogy a Budapest hatarain
tul torténd szolgaltatasnyujtashoz. Az ehhez sziikséges logisztikai-szervezési feladatok
jelenleg jellemz6en meghaladjak az anyagi lehet6ségeiket (és sajnos a tényleges
szandékaikat is).

Az érdemi innovdacidra fordithaté anyagi forrasok tehat rosszul, vagy egyaltalan nem
hasznosulnak, tényleges hozzaadott érték biztositasa nélkil dramlanak ki az orszagbdl, s
a problémat sem oldjak meg, csak atmenetileg elodazzak az elkerilhetetlen
végkifejletet (a korszer(itlen eszkozparkkal Uzemel6 vallalatok szolgaltatasi
szinvonalanak hanyatlasat, majd azzal dsszefliggésben a jovedelmeik csokkenését és
elmaradadsat, végul a vallalkozdsok csédjét).



A hazai hajozasi jarmipark és kiszolgald infrastruktura jelentésen elavult. A budapesti 21
vallalat 85 hajoja kozil csupan 2 Uj épitésl — 10 évnél fiatalabb — van, mikézben a hajépark
z0me az 1960-as, 1980-as években épiilt (az 1990-es évek masodik felében, illetve a 2000-es
évek elején végrehajtott atalakitasokkal, kisebb-nagyobb korszer(sitésekkel), de 1895-6s és
1911-es épitésli hajo is akad.

Potlasuk — az iparszerli magyarorszagi hajogyartas felszamolasaval hazai gyartmanyok
hianyaban — kiilfoldi eszkozok beszerzésével torténik. A beszerzett eszkdzok azonban (a
magyar megrendel6k szerény anyagi lehet6ségei miatt) jellemz6en nem a csucstechnoldgiat,
hanem a tobb évtizedes, mar kilfoldon is elavult, de a Magyarorszagon futd hajokhoz képest
még mindig Ujabb eszkozoket képviselik.

A Duna, mint a févarost kettészel6 természetes utvonal tomegkozlekedési szempontu
kihasznaldasa a 2012 nyaratdl Jujraindult menetrend szerinti koézforgalmu BKV vizi
személyszallitas bevezetésével valt ismét aktuadlissa (noha az utasforgalom egyel6re még
alacsony: a 2012. majus 1. és szeptember 2. kdzo6tti hajozasi id6északban 65-70 000 utas volt).
Azonban — mivel a hajoparkot a fovarosban egyébként is jelen Iévo hajosgazdaktol bérlik (3
hajd, az 1895-ben épiilt HOFEHERKE (ex-MARGITSZIGET), az 1966-ben épiilt LAGYMANYOS és
az 1967-ben épiilt BUDAVAR kivételével, amelyek sajat tulajdontak) — a févarosi hajézast
jellemzo vegyes miiszaki és szolgaltatasi szinvonal ebben a szegmensben is tapasztalhaté.



A hazai kikot6k és a hajok m(iszaki allapota, kora és felszereltsége azonban még jobban
elmarad a korszerld hajozasi-, kornyezeti- és utas-elvarasoktdl. A problémak a
személyhajozasban is jelentkeznek. A jelenlegi magyar hajédllomany Osszességében
elhasznalt, a hajok lasstak, gépészetilk mdszakilag elavult, a biztonsagos és gazdasagos
Uzemeltetés, illetve a hajomotorok kornyezetterhelése mara egyre tobb nehézséget okoz.
Vagyis a hazai hajdzasi infrastruktura szinte minden elemének a haszndlhatésaga er6sen
korlatozott, ennek kovetkeztében a szolgdltatas jelenleg jorészt alkalmatlan a korszer(

regionalis és interregionalis hajdzasi igények kiszolgalasara.
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A MINOSEG JAVITASA



A XXI. szazadban az utazas az emberek életformajava valt. A turizmus a résztvevék oldalarol
tarsadalmi sziikségletté valt, vallalkozdi oldalrdl egyre novekvé iparag, egyre nagyobb hozza-
jarulassal a nemzetgazdasagok hozzaadott értéktermeléséhez, a munkahelyteremtéséhez. A
mindsitd rendszerek az adott fogadodteriilet versenyképességét novelik. Hajok tekintetében
2 mindsitési rendszer |étezik: a Vacations To Go vallalat és a Galapagosi Nemzeti Park hajoin.
Utébbin az idegenforgalmi szoldltatas nyujtasara alkalmasnak mindsitett hajokat négy, A-tol
D-ig betikkel jel6lt osztalyba soroljak, amelyek a privat kabinok, privat fird6szobak és a
|égkondicionalas |éte/hidnya, illetve a felszereltség alapjan kiilonbdznek egymastol.

A fentiekre tekintettel a budapesti turisztikai célu folyami kozlekedésben résztvevd
személyhajok és szolgaltatasaik mindsitési rendszerének kialakitasat, a hajok szolgaltatasai
kozotti mindségi kilonbségek konnyld — védjegyrendszerrel segitett, egyértelm( -
attekinthet6évé tételét két korilmény indokolna:

 Egyrészt a varakozasok szerint ezzel kozvetett moédon altaldanos 0©sztonzé hatas
gyakorolhaté a szolgaltatasi szinvonal emelésére.

 Masrészt a varakozasok szerint a mindsitési rendszer 6sztonzbéleg hathat a jellemz6en
magas életkord magyar hajéallomany fokozatos megujitasara, korszeri (uj) jarmiivek
beszerzésére.



Fontos tudni, hogy a hajéknak — nem a turisztikai szolgaltatasokra koncentrald, hanem
az épités és az uzemeltetés gyakorlatat kifejezetten biztonsagi és tisztasagi
szempontokra tekintettel érint6 — nemzeti és nemzetkdzi minGsitési rendszere immar
hosszu évtizedek ota létezik (Magyarorszagon a hajozasra alkalmassag és megfelelGség
feltételeit a 13/2001 (IV. 10.) KOVIM rendelet, nemzetkozi szinten pedig az Un.: oszta-
lyozasi rendszerek — Lloyds Register, Germanisher Lloyd, stb. — el6irdsai allapitjak meg).

A Nemzeti Kozlekedési Hatdésdag a 13/2001 KOVIM rendeletben (az Un.:
»,szemleszabdlyzatban”), illetve a mellékleteiben foglalt részletes feltételek teljesilését
vizsgalja. Ami nem kell6en részletes, ott a nemzetkozi regiszteri szabalyozasra lehet
tamaszkodni (a nemzeti szabdlyoktdl vald eltérés ezen az alapon lehetséges). llyenkor a
nemzetkozi osztalyozd szovetség ellenbre a tervezési és kivitelezési folyamatot idénként
ellenérzi.

Ezzel kapcsolatban az Eurdpai Unidban (a mindsitések potenciadlis versenykorlatozé
hatasait felismerve) 2009 6ta trosztellenes jogi szabalyozas is kialakult, amire (Unids
tagagunkra tekintettel) szintén figyelemmel kell lenni.



A csillagokkal jelolt szallodai mingsités gyakorlatahoz hasonldéan a budapesti turisztikai
célu folyami kozlekedésben résztvevd személyhajok és szolgaltatasaik egységes
mindsitési rendszerének is két teriilet mindségi mutatdit kell feldolgoznia:

Egyrészt a ,hardware”, vagyis a hajé mindségi mutatdit. Vagyis a hajotest tényleges
életkorat (tehat nem az atalakitasatol/feldjitasatol, hanem az épitésétél szamitva —
feldjitas, atalakitas csak akkor vehetd figyelembe, ha az a hajotest élettartamat
meghosszabbité felljitds, atalakitas volt), a hajé utas-befogadd helyiségeit (azok
meéretét, berendezését, a szolgaltatd helyek, pl. vendéglato- és éttermi helyiségek,
konferencia termek, business és egyéb kényelmi-, pl.: fitness, stb., szolgaltatasok
valasztékat, felszereltségét, kialakitasat, az azoknal felhasznalt anyagok min&ségét, stb.).

Masrészt a ,,software”, azaz a hajo milkodtetése, lizemeltetése, a személyzet létszama,
felkésziltsége, udvariassaga, stb. minéségi mutatoit.



A ,hardware” tekintetében a 13/2001 (IV. 10.) KOVIM rendeletben és mellékleteiben
foglalt feltételek teljesiilését a mindsités soran nem kell kiilon is ellendrizni, hiszen a
kozlekedési hatésag a jarmd hasznalatanak engedélyezésekor éppen ezen feltételek
meglétét vizsgalja, igy az érvényes engedély-okmany léte alapjan — elvben -
feltételezhetd, hogy a szikséges jogszabalyi alkalmassagi és megfelel6ségi feltételek az
adott jarmd vonatkozasaban teljestlnek.

Ezért a ,hardware” — vagyis a hajo mdszaki/gépészeti — jellemzGi/megoldasai kozil a
mindsités soran nem a jogszabalyoknak megfelel6 megoldasok léte/nem léte a
vizsgalata targya. A jogszabalyokban elGirt és azoknak megfelel6 6sszes megoldas kozul
ugyanis csak az utasok kényelmét kozvetleniil befolyasolé megoldasok minéségét kell
vizsgalni azon az alapon, hogy az egyes hajokon alkalmazott — a jogszabalyban elGirt és
annak megfelel6 — megoldasok kozlil melyik a jobb (magasabb mindségl, biztonsagu,
komfortfokozatu, stb.).



A , hardware” vizsgalata kérében:

* 1. Milyen a hajok altalanos megjelenése, kiilsé kialakitasa?
* 2. Milyen a hajok bels6 megjelenése, utasterének kialakitasa?

A ,software” vizsgdalata korében:
* 1. A parti szolgaltatasok kérében:
» Milyen tajékozddasi lehet6séget biztositanak leend6 vendégeiknek?
» Milyen lehet6ségek vannak a szolgaltatasok igénybevételének megrendelésére?
» Hogyan torténik az utas-fogadas a kikotében?
* 2. Afedélzeti szolgdltatasok kérében:
Rendezvényhajozds esetén:
» Milyen vdrosnézs szolgaltatast nydjtanak?

» A varosnézésen és a hozza kapcsolt éttermi/egyéb szolgaltatasokon kivil nyujtanak-e, s ha
igen, milyen tovabbi szolgaltatast?
Menetrendi hajozds esetén:

» A f6 szempontok az utas-biztonsaggal, a menetrend betartasat befolyasold tényezékkel (pl.:
sebesség, kikotési id6, stb.) és a komforttal (az utas-elhelyezésre szolgdld terek ki-alakitdsa,
anyagmindsége, szolgaltatdsai) allnak 6sszefliggésben.



A mindsitési  rendszereket tipikusan
szervezetek/szovetségek mikodtetik. Ezen az alapon — figyelembe véve a turisztikai és a

hajozasi szakma érintettségét — a rendszer bevezetésére az alabbi elvi lehet6ségek
allnak rendelkezésre:

vagy allami,

vagy civil szakmai

Hajozasi agazat

Idegenforgalmi agazat

Allami szerv Civil szakmai szerv

Allami szerv

Civil szakmai szerv

Magyar Hajozasi Or-
szagos Szbvetség

Kereskedelmi és Ipar-
kamara, Kozlekedési-
és Logisztikai Kollégium

Nemzeti Kozlekedési
Hatosag

Budapesti Kereskedel-
mi és Iparkamara

Magyar Turizmus Zrt.

Turisztikai és Vendégla-
to Munkaadok Orsza-
gos Szbvetsége

Kereskedelmi és Ipar-
kamara, Turisztikai
Kollégium

Budapesti Kereskedel-
mi és Iparkamara




Minden mindGsitési rendszer piacszabdlyozé hatasu: a jobb mindsités(i szolgaltatdkat
piaci  (verseny)elényhoz juttatja, a gyengébb  mindsitésli  szolgdltatdkat
piaci(verseny)hatranyba hozza.

A mindsitési rendszer bevezetésétdl vart mindségjavulast eredményezd 06sztonzé
hatasok erre tekintettel csak akkor érvényesilhetnek, ha a mindgsitéssel nem lehet
visszaélni (ha nem lehet jogellenes gazdasagi el6ny elérése érdekében a piaci
versenytarsak piacra jutasat, piaci mikodését ellehetetleniteni, kizarni, korlatozni, vagy
éppen ellenkez6leg: a rossz mindségl szolgaltatast nyujtdknak a piacrdl torténd
kiszorulasukat a kedvez6bb mindsités kenépénzért torténé megvasarlasaval elodazni,
megakadalyozni, stb.).



KOSZONOM A FIGYELMET!
Kérdések?

Dr. Balogh Tamas

TIT Hajozastorténeti, Modellez6 és Hagyomany6rz6 Egyestilet
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