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Adatvédelmi tajékoztaté

az NN Biztosito Zrt. Kiszamolo Egyesiilet rendes és
partolo tagjai részére nyujtott csoportos élet-, baleset-
és egészségbiztositasi szerzodéshez kapcsolodo
Asszisztencia szolgaltatasokhoz

Az NN Biztosit6 Zrt. (székhely: 1068 Budapest, Dézsa Gydrgy ut 84/B., cégjegyzékszam: 01-10-041574) mint
adatkezel6 (a tovabbiakban ,Adatkezeld”), tiszteletben tartja a Kiszamol6 Egyesllet rendes és partold tagjai
részére nyujtott csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6déshez (a tovabiakban Csoportos Biz-
tositasi szerz6dés) kapcsolddo dijmentes asszisztencia szolgaltatast (a tovabbiakban egyittesen asszisztencia
szolgéltatas) igénybevevo érintett (a tovabbiakban érintett) személyes adataihoz f(iz6d6 jogait, és mindent meg-
tesz a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok elGirasainak betartasa érdekében.

Az Adatkezel6 asszisztencia szolgaltato partnere az Teladoc Hungary Tanacsadé és Szolgaltaté Kit. (1092 Buda-
pest, Koztelek u 6, Cg.: 01-09-864388, a tovabbiakban szolgaltaté partner), aki a szolgaltatas nyujtasa soran adat-
kezelbnek mindslil, az adatkezelésére a http://teladoc.hu oldalon elérhet6 tajékoztatd vonatkozik.

Jelen adatvédelmi tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy tajékoztassa az érintettet arrél, hogy hogyan
hasznalja fel az Adatkezel6 az asszisztencia szolgéaltatas teljesitése érdekében az érintett személyes adatai, és hogy
milyen jogai vannak az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban.

Az Adatkezel® adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszaba-

lyokkal, igy kuléndsen az aldbbiakkal:

¢ az informécids dnrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. tdérvény (a tovabbi-
akban Info tv.);

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, vala-
mint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban Altalanos adatvédelmi rendelet)

e a Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.)

e gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény (a to-
vabbiakban Grt.)

1. Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztviselo
Adatkezel6: NN Biztosit6 Zrt. (székhely: 1068 Budapest, Ddzsa Gyorgy Ut 84/B.,
cégjegyzékszam: 01-10-041574)
Telefonszam: 1433
E-mail cim: nn@nn.hu
Levelezési cim: a 1364 Budapest, Pf.: 247.
Ugyfélszolgalat: 1068 Budapest, Ddzsa Gyoérgy ut 84/B.

Adatvédelmi tisztvisel0 elérhetosége:
E-mail cim: adatvedelem@nn.hu
Levelezési cim: a 1364 Budapest, Pf.: 247.

2. Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kére és az adatkezelés idG6tartama
2.1. Asszisztencia szolgéltatas biztositasa:
Adatkezelés célja: a Csoportos Biztositasi szerz6déssel kapcsolatban kezelt alabbi adatokat az asszisz-
tencia szolgéltatas vonatkozdsaban nyilvantartsa és kezelje.
Jogalapja: az érintett dnkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelml hozza-
jarulasa, melyet a jelen Tajékoztatd megismerése utana ad meg.
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Kezelt adatok kére: Név, sziiletési hely, sziiletési datum, kockazatviselés kezdete és vége datum, szerz6-
dd neve

Id6tartama: A hozzjarulas visszavonasaig, torlésig, de legfeljebb az adott biztositasi szerzddés
megsziinését kdvetd 10 évig tart.

3. Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményei

3.1. Amennyiben az érintett nem adja meg a jelen Tajékoztaté 2.1. szerinti célokra vonatkoz6 hozzajarulasat,
és az 5.1. pontja szerinti adattovabbitasi hozzajarulasat, az asszisztencia szolgaltatast nem tudja igénybe
venni.

4. Automatikus dontéshozatal, Profilalkotas
4.1. Az Adatkezel§ a jelen Tajékoztatd 2.1. pontjaban meghatarozott célbol kezelt személyes adatok vonatko-
zasaban sem profilalkotast, sem automatikus déntéshozatalt nem alkalmaz.

5. Cimzettek, cimzettek kategdriai
5.1. Az Adatkezel6 az érintett dnkéntes hozzajarulasa alapjan az alabbi adatokat tovabbitja az Asszisztencia
szolgaltatd partnere részére, aki a www.teladoc.hu oldalon talalhatd adtakezelési tajékoztatdéjaban megha-
tarozottak szerint kezeli a szolgaltatas nyujtasa érdekében.
Tovabbitott adatok: Név, sziletési hely, szlletési datum, allando lakcim, kockazatviselés kezdete és vége
datum, szerz6d6 neve,

Az Adatkezel6 a jelen tajékoztatd hatalybalépésekor az alabbi adatfeldolgozékat veszi igénybe.
e A biztositaskdzvetitd igynokodk tevékenységuik ellatasa soran.

Az adatkezel6 tovabba technikai hatteret szolgaltatd adatfeldolgozot is igénybe vesz az adatkezelés soran.
Az adatfeldolgozok listaja itt érhetd el: https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo lista.pdf
Az NN Biztositd Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe az adatkezelés
tekintetében, melyrél a https://www.nn.hu/adatvedelmi-szabalyzat honlapon elérheté mindenkor hatélyos
adatvédelmi szabalyzataban tajékoztatja az érintetteket, illetve az adott adatfeldolgozasi miivelet soran.

5.2. Az érintett személyes adatainak harmadik fél részére torténé tovabbitasara kizarolag az érintett hozzajaru-
lasa, illetve térvényi felhatalmazas alapjan, az ott meghatarozott terjedelemben kertilhet sor.

6. Harmadik orszagba, nemzetkozi szervezethez torténé adattovabbitas informacidk, garanciak
6.1. Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat harmadik orszagba, nemzetkdzi szervezethez nem tovabbitja.

7. Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag)
Az érintettnek jogaban all:

7.1. Személyes adataihoz hozzaférni
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a szemé-
lyes adatokhoz és a kévetkezé informéaciokhoz hozzaférést kapjon az Altalanos adatvédelmi rendelet 15.
cikkben meghatarozott adatokrol.
Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezb személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bo-
csatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ kéltségeken alapul6,
ésszerl mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informécié-
kat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként keéri.
A masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadséagait.

7.2. Személyes adatainak helyesbitését kérni
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonat-
koz6 pontatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitése.
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7.3. Személyes adatai térlését kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkul térélje a ra vonatkoz6

személyes adatokat, az adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat in-

dokolatlan késedelem nélkul térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbol a célbol, amelybdl azokat gydijtétték vagy mas modon ke-
zelték;

b) az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok az adatkezelésre,
vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzési céll adatkezelés ellen alapjan tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el&irt jogi kotelezett-
ség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyujtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tdrsadalommal dssze-
flgg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A torlés nem alkalmazhatd, amennyiben az adatkezelés szliikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékoz6dashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelbére alkalmazandd unios vagy tagallami jog szerinti ko-
telezettség teljesitése, illetve k6zérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakor-
lasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

C) népegészségugy terlletét érinté kozérdek alapjan;

d) k6zérdekl archivélas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, ameny-
nyiben térlési jog valdszinlsithetben lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkeze-
lést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.4. Adatkezelés korlatozasat kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyi-

ke teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatko-
zik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasa-
nak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerdl, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jo-
gos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével

csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tag-
allam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak

feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

7.5. Adathordozhatésag jogaval élni

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes

adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabbé jogosult arra,

hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatke-
zeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a hozzajarulason, vagy a szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdésagahoz valé jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy —

ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.
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A jog gyakorlasa nem sértheti térlésre vonatkozd szabalyokat. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban
az esetben, ha az adatkezelés kézérdek(i vagy az adatkezelGre ruhazott kbzhatalmi jogositvanyai gyakor-
lasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges. Nem érintheti hatranyosan méasok jogait
és szabadsagait.

7.6. Hozzajarulasat visszavonni
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érin-
ti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriségét.

7.7. Tiltakozni az adatkezelés ellen
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes ada-
tainak a kdzérdekd, vagy kdzhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.
Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bi-
zonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élvez-
nek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztésé-
hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalko-
tast is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.
Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

7.8. A személyes adatokkal 6sszefliggd jogok érvényesitése az érintett halalat kévetéen
Az érintett halalat kbvetd 6t éven belil a 7.1.-7.4. és 7.7. pontban meghatéarozott, az elhaltat életében meg-
illetd jogokat az érintett 4ltal arra tgyintézési rendelkezéssel, illetve kézokiratban vagy teljes bizonyit6 ere-
jG maganokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél tdbb nyilat-
kozatot tett, a kés6bbi idépontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ezen
nyilatkozat hianyaban a Pik. szerinti kbzeli hozzatartozéja is jogosult a helyesbitéshez vald jogot és tiltako-
zashoz val6 jogot, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatke-
zelés célja az érintett halalaval megszlint —térléshez val6 jogot és adatkezelés korlatozasahoz valé jogot,
az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat kdvet6 6t éven belul.
Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kdzeli hozzatartoz6 jogosult, aki ezen jogosult-
sagat elséként gyakorolja.
Koézeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefo-
gadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érékbefogado-, a mostoha- és a nevel6szild és a testvér.
Az elhunyt kdzeli hozzatartozéja ezen jogéllasat kételes igazolni. (példaul érintett halotti anyakdnyvi kivona-
ta, sajat szuletési anyakodnyvi kivonata, hdzassagi anyakdnyvi kivonat masolataval).

7.9. Kdzbs szabalyok
Az érintett a jogainak gyakorlasa soran az Adatkezel6hdz. vagy az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat
az alabbi elérhetéségeken
e e-mailben: adatvedelem@nn.hu
e postai uton: a 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre
Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezel® az érintett személyes adatair6l csak személyazonos-
saganak igazolasa utan ad tajékoztatast, mely soran meg kell adni a nevét, sziletési datumat, e-mail cimét
és telefonszamat.
Az adatkezel6 a hozzajarulds visszavonasa, tiltakozas, korlatozas és torlés kérése esetén a személyes
adatokat nem kezeli a tovabbiakban a fent meghatarozott cél(ok)bol, azonban a hozzajarulas megadasa-
nak a tényét elkuldnitetten, korlatozottan tarolja tovabbi 5 évig annak érdekében, hogy a megadasat bizo-
nyitani tudja az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) bekezdés e) pontja alapjan.
Az Adatkezel6 az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem nélkiil, de legfel-
jebb 1 hénapon belll tajékoztatni az érintette a megtett intézkedésekrdl. Szlikség esetén ezen a hataridd 2
hénappal meghosszabbithatd, amelyrdl az Adatkezel6 1 honapon bellll tajékoztatja az érintettet.
Az érintett jogaira és az Adatkezeld eljarasara az Altalanos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82.
cikk rendelkezési vonatkoznak.
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8. Jogorvoslati lehetéségek (hatésaghoz, birésaghoz fordulas joga)

8.1. Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz panasszal fordulhat.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetésége:
e cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., 1530 Budapest, Pf.: 5.
e honlap: www.naih.hu

8.2. Az érintett jogosult az Adatkezel6vel, illetve az adatfeldolgozoval szemben birésagi eljarast inditani, ha megi-
télése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet
Az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes bir6sag:
e név: Févarosi Torvényszéknél
e cim: 1055 Budapest, Marké u. 27.
A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett laké-
helye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithaté.

8.3. Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval az NN Biztosito Zrt. vonatkozasaban kdzvetlenll az adat-
védelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat a fentebbi elérhetdségeken.

9. Adatbiztonsag
Az Adatkezel® gondoskodik az érintett Személyes Adatainak biztonsagaroél és megteszi azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az érintett Szemé-
lyes Adatai megfelel6 védelmének biztositasahoz sziikségesek. Az Adatkezeld a személyes adatokat bizal-
masan kezeli.

Az Adatkezeld biztonsagi intézkedésekkel védi az érintett Személyes adatait. A sziikséges helyeken titkositast
alkalmaz, és tlizfalak alkalmazasaval gatolja meg, hogy harmadik fél elérje az érintett Személyes adatait.

Budapest, 2019. oktober 1.
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