Kiszamol6 Egyesiilet rendes és partolo tagjai részére
nyujtott csoportos élet- baleset- és egészségbiztositas-
hoz kapcsolddo dijmentes asszisztencia szolgaltatas
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igénybevételére vonatkoz6 szabalyok

Az NN Biztosité Zrt. a Kiszamolé Egyesilet rendes és partold tagjai részére nyujtott csoportos élet- baleset és egész-
ségbiztositasi szerzédés (a tovabbiakban Csoportos Biztositasi szerzédés) biztositottjai (a tovabbiakban egydtte-
sen Biztositott) részére az alabbiakban részletezettek szerint visszavonasig, de legalabb egy évre téritésmentesen
asszisztencia szolgaltatast biztosit. Az asszisztencia szolgaltatas igénybevételének a feltétele, hogy a Biztositott
hozzéajarulasat adja ahhoz, hogy a megadott adatait az NN Biztosité Zrt. a Teladoc Hungary Tanacsado6 és Szolgal-
tato Kft-nek atadja, tekintettel arra, hogy a meghatéarozott biztositasi titoknak mindéstilé adatok Biztosito altal térténd
atadasa a szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlen. Az asszisztencia szolgaltatas igénybevétele érdekében kezelt
adatokra vonatkoz6 szabélyok az Asszisztencia Adatvédelmi tajékoztatéban keriltek meghatarozasra, amelyeket
a Biztosité barmikor egyoldalian megvaltoztathat, amennyiben arra jogszabaly modositas miatt sziikség van.

Amennyiben a Biztositott visszavonja a megadott hozzajarulast, az adott Biztositott a nyilatkozat beérkezését
kdvet6 naptol nem jogosult igénybe venni az asszisztencia szolgaltatast.

A Csoportos Biztositasi szerzédés, illetve az adott Biztositott vonatkozasaban fennall6 biztositotti jogviszony
megszlinésével az asszisztencia szolgéaltatas elérhetdsége is megszlinik.

Az asszisztencia szolgaltatast az Teladoc Hungary Tanacsado és Szolgaltato Kit. (Cg.: 01-09-864388, székhely:
1092 Budapest, Kdztelek u 6., tovabbiakban: Szolgaltatd partner) nyuijtja.

7/24 orvosi call center szolgaltatas

Orvosi call center szolgaltatas alatt telefonon torténd orvosi tanacsadast, illetve az egyéb szolgéltatasi igény
fogadasara kijelolt kapcsolattartd kdzpont mikddtetését értjiik, melyet a Biztositott vagy vele egy haztartasban
él6 kdzeli Hozzatartozéja' a Szolgéaltatd partner +36-1-461-1519-es telefonszama felhivasaval vehet igénybe.
Az orvosi call center az év minden napjan, napi 24 6raban fogadja a hivasokat, melyek régzitésre kertlnek.

A call center az orvosi tanacsadas keretében a kovetkezdkrdl ad tajékoztatast:

* betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegérzéssel kapcsolatos kérdésekrél,

e gybgyszerek dsszetételérdl, alkalmazhatésagardl, mellékhatasarol, helyettesithetéségérél, ararol,

e orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi ligyeletekrol,

¢ (igyeletes gydgyszertarakrol,

e egészséglgyi intézmények elérhetdségérdl.

A telefonon nyujtott tajékoztatas tajékoztato jellegii, és nem pétolja a személyes orvosi vizsgalatot.

A szolgaltatas miikddése az alabbiak szerint térténik:

» Biztositott vagy kézeli Hozzatartozéja felhivja a Szolgaltaté partner call centerét, ahol egy operator vagy azon-
nal a gyakorl6 orvos valaszolja meg a hivast.

* Megtorténik a telefonalé azonositasa és a jogosultsag ellendrzése (Biztositott hivasa esetén: Név, szlletési
datum, Kiszamold Egyesiilet, mint szerz6dd, Hozzatartoz6 esetén: a Biztositott neve és szliletési datuma Kisza-
mol6 Egyesulet, mint szerz6dd alapjan).

e Orvosi kérdés kapcsan az operator a gyakorl6 orvos munkatarsnak tovabbitja a hivast, aki megvalaszolja
a telefonald kérdéseit.

Budapest, 2019. oktdber 1.

t Jelen feltételek vonatkozasaban kdzeli hozzatartozonak mindsul a Biztositott hazastarsa, egyenes agbeli rokona, testvére, valamint
élettarsa.
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