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Kedves Olvasonk az elsé magazinunkat
tartja a kezében. Annak ellenére, hogy
kozdsségi médidval foglalkozunk, a
digitdlis tér mellett fontos szdmunkra a
kézzelfoghatdsdg - eredményekben,
kommunikdcioban, célzdsokban,
méréséhen, szaktuddsbhan no meg a
kézzel megfoghato, nyomdaillatd
kényvekben és egyéb megjelenésekben.
Emiatt hoztuk létre K6zosségi média
mindenkinek cimi magazinunkat, amely a
kézosségi média minden teriiletéhez
kapcsolddva kivdn egy olvasmdnyos,
akdr néi tdskdba is belopdzo kiadvdny
lenni...

S hogy mit kindlunk ebben a
kiadvdnyban? Szo lesz a legtjabh

j . g % Facebook, Instagram és egyéb kozosségi
q - 4% 75 média platformok technikdi mellett az
P a ~ adataink, védelmérdl, a manapsdg oly'

y e Lol ‘Aalal trendinek szdmito influencer érdrol, de
olvashatnak rovid esettanulmdnyokat és
érdekességeket is.
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Jo olvasdst kivanunk!
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2019-ben a Messenger botok fénykorukat é-
lik, nincs is jobb mddja annak, hogy olyan
kapcsolatot hozzunk létre tigyfeleink és chat-
botunk kozott, mely valddi konverzi6t ered-
ményez. Fontos azonban figyelembe venni
néhany tényezot, hiszen chatbot és chatbot
kozott oriasi kulonbségek vannak. Ebben a
cikkben vezetd Messenger szakértok legjobb
tippjeit szeretnénk megosztani.

Alakits ki egy karaktert a Messenger botnak!

Ne feledjuk, hogy egy chatbot mindenképpen
csak egy bot, és ne is probaljuk valés ember-
nek bedllitani, ezért célszeri mar a beszél-
getés elején egyértelmiivé tenni felhaszna-
I6ink szamara: robottal beszélgetnek.

Egyértelmi, hogy a chatbotokat a gyorsasag
és a szorakoztatas miatt hasznaljuk, arrdl
nem is beszélve, hogy egyedilalléan hiteles
médon szolgaljak az iigyfeleinket. igy minél
szorakoztatobb és szinesebb a chatbotunk,
annal inkdbb valt ki interakciot a felhasz-
nalokbol.

-

TIPPEK

MESSENGER BOTOD
KOMMUNIKACIOJANAK

NOVELESEHEZ

Célszeri tehat egy olyan karaktert meg-
formalnod chatbotod személyében, mely
képviseli a markadat, és ugy hasznalja ezt a
kredlt személyiségét, hogy egyre tobb
ugyfelet szerez a cégednek.

Ugy kommunikdlion a Messenger botod,
mintha valéban chatelne az ugyfelekkel

A legfontosabb a bot Iétrehozasakor, hogy
utanozza a valodi beszélgetést. Ne akard a
hirlevélben kikildott informaciokat egy az
egyben atmasolni a botodba! Egészen hosz-
sz szovegeket egybe elkilldeni pedig még
nagyohb vétek!

A Messengerben folytatott kommunikacio
Iényege, hogy egyszerre csak néhany sor
informaciot kozoljunk a felhasznaloval, s
kozben minél tobb lehetdséget adjunk neki
is a reagalasra.



Te is

liggsz a
telefonodiol?

Egy dtlagos felndtt, naponta 6 ordt tolt a kozosségi
média bongészésével, és naponta tobh mint 50
alkalommal nézi meg a telefonjdt, a fiatalok pedig
akdr 80 alkalommal tehetik ugyanezt.

2019-re elérkeztunk arra a pontra, amikor a
technoldgidval valo kapcsolatunkat akdr
problémdsnak is lehetne definidlni, pedig a cél az
lenne, hogy egészséges viszonyt alakitsunk ki a
technoldgidval és gy élvezziik annak elonyeit, hogy
nem engedjik ki kezunkbd! az irdnyitdst.

dadasul sokan hiszik azt, hogy egyszerre tobb
dologra tudnak koncentrdlni, dm sajnos a
multitasking csak egy mitosz. Kutatdsok ugyanis
bebizonyitottdk, hogy a kognitiv képességeink
Jelentasen csokkennek, amikor egyik képernyordl a
mdsikra ugrdlunk.

Hinnéd, hogy akdr 25 percre is szukséged van ahhoz,
hogy tjra arra a feladatra 6sszpontosits, amivel az
online zavards elott foglalkoztal?!

De miért fontos, hogy egészséges kapcsolatot alakits
ki a technoldgidval? Csak néhdny érv a sok kozul:

= Munka kozben jobban tudsz fokuszdlni és nd az
aktivitdsod és a hatékonysdgod.

+  Jobban alszol.

«  Kevésbé leszel stresszes és ideges, n6 a
boldogsdgszinted.

+  Jobban jelen leszel a pillanatban és a
kapcsolataidban!

Ne feledd, a legnagyobb ajdndék amit a masiknak
adhatsz az a teljes figyelem!




SJTTQGO GYEREKEKET HALLGATO
FELNOTTEK! o
[TT A LEGUTABB YOUTUBE-GRULET!

Hallottad mdr a sminkecseted hangjat?
Néztél mar suttogé videdt? Vdsdroltdl
mdr tigy dgynemiit, hogy elotte meghall-
gattad, milyen hangja van, ha a kezed-
del érintkezik?

A kozdosségi média mindig is hirhedt volt
a kiilonboz6 furcsa megolddsokrol.
Ezuttal egy olyan jelenséget hoztunk,
amelyet furcsasdga ellenére még nagy
cégek is haszndlnak, ez pedig az ASMR.

Mi is az ASMR?

A beszdmoldk dltaldban egyfajta zsibba-
ddshoz hasonlé érzésként irjdk le a ko-
ponya hdtso részénél, ami kihathat a
gerincre és a vdllakra is. Ha minden-
képpen valamilyen megfoghaté fogalmat
kerestink hozzd, akkor leginkdhb a ,ki-
borsézdshoz” lehet hasonlitani ezt az
érzést. Kiilonlegessége abhan dll, hogy
ezt a bizsergést suttogdssal és bizonyos
hangokkal (kéromdobolds kiilonb6zo
targyakon, evéshangok) idézik elo.

Az emberek egy része lazitdshoz és az
alvdszavarok kezeléséhez haszndlja és
sokan egyfajta agyi orgazmusként irjak
le a kiilfoldon eszméletlendil népszerii
ASMR-t. Mivel valéban egy nagyon
divatos dologrol van szo, ezért sok
Youtube csatorndn kezdtek ASMR
videokat létrehozni a nagyobb nézeftség
és a tobb kdveto reményében. Tobb
cég, koztiik az IKEA, Sony, McDonald’s
és a Toyota is hozott létre ASMR
inspirdlta rekldmokat.




Digikalis

@ vendszer tudja, wire gondolunk...

...kereséseink,

...hongészéseink,

...baratoknak irt izeneteink,

...s az altalunk rakattintott hirdetések alapjanl

Tudja, bikkeel Beszélgetiink...

...G-mail levelezésuink,
...chatelesemk alapjan,
...Youtube-hozzaszélasainkbol,
...megosztott képeinkbol vagy
...Google Translate hasznalata
alapjan.

/
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...kereséseink,

...bongészéseink,

...baratoknak, munkatarsainknak és méasoknak
irt uzeneteink,

...Google Maps és StreetView hasznalatunk és
ttvonaltervezésiink alapjan,

...Google Calendarba lementésre kertlt
repulojegytink vagy a széllasfoglalasunk
informécidja alapjan vagy éppen amiatt mert
...Waze-n autét, a Booking-on pedig szallast
kerestunk.
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...kereséseink,

...bongészéséink,

...baratoknak, munkatarsainknak és masoknak
irt tizeneteink,

...altalunk olvasott hirek,

...k0zosségi média fellleten megadott
tevékenységiink, munkakortnk,

...altalunk keresett konyvek,

...altalunk szerkesztett, vagy szamunkra
hozzaadott Google Dokumentumok,

...altalunk olvasott blogok, szakmai cikkek, hirek
...megnézett videdk alapjan.

TuMWaﬂu&Wnﬁm sszifeni a
felsonolisokeat?



Nincs otlet vagy stratégia

Nem definidlt marka




