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A Magyar Koztarsasag Alkotmanyaban elismeri az ember sérthetetlen és
elidegenithetetlen alapvet6 jogait. Kimondja, hogy minden embernek velesziiletett joga van az
élethez és az emberi méltésaghoz (54. § (1)), aminek tiszteletben tartasat és védelmét az allam
els6rendd kotelességeként tartja szamon (8.§ (1)). Ennek értelmében a Magyar Koztarsasag a
raszorulokrol kiterjedt szocialis intézkedésekkel gondoskodik (17. §): az allampolgaroknak jogot
biztosit a szocialis biztonsaghoz; 6regség, betegség, rokkantsig, 6zvegység, arvasag, és onhibajan
kivil bekovetkezett munkanélkiliség esetén mindenki jogosult a megélhetéséhez sziikséges
ellatasra, melyet Magyarorszag a tarsadalombiztositds utjan és a szocialis intézmények
rendszerével biztosit (70/E. § (1)).

Ennek jegyében az 1993. évi I11. torvény a szocialis igazgatastél és szocialis ellatasokrol az
allam, illetve az 6nkormanyzatok feladataként jeloli meg ,a szocidlisan raszorultak részére
személyes gondoskodast nyujtéd ellatast”, mely alapszolgaltatasként magaba foglalja a szocialisan
raszorultak nappali ellatisat. Ennek keretében hajléktalan (és esetenként mas) személyek
lehetéséget kapnak ,,a napkézbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai szitkségleteik kielégitésére”, illetve igény szerint napkozbeni étkezésre.

A fenti szolgaltatasok nyujtasara kialakitott un. nappali melegeddk a jelenlegi gyakorlatban
hétf6t6l péntekig tartanak nyitva, mert csak az év munkanapjaira szamitva kapnak normativ
allami tamogatast. Véleménytunk szerint ez a gyakorlat nemcsak embertelen, de egyuttal
alkotmanyellenes is, mert ezzel az év kozel egyharmadaban a tarsadalom legkiszolgaltatottabb
helyzetben 1évé tagjai maradnak alapveté emberi sziikségleteik kielégitéséhez, illetve sok esetben
az ¢letben maradashoz szikséges ellatas nélkul.

Ezzel a problémaval kapcsolatban az allampolgari jogok orszaggytlési biztosa, Dr. Szabd
Maté 2008. november 7-én jelentést tett kozzé, melyben megallapitotta, hogy ,,a hajléktalan
személyek hétvégi ellatasa a jelenlegi jogszabalyi rendelkezések keretei kozott is az igényeknek
megfelel6en megoldott”, igy tovabbi intézkedéseket nem kezdeményezett (OBH 1916/2007).

Az ombudsman kovetkeztetését alatimaszté érvek azonban tobb ponton vitathatok,
illetve véleménytink szerint nem kell6képpen megalapozottak.

Az az allitas, miszerint a hajléktalan emberek elsésorban hivatalos tigyeik intézése
érdekében keresik fel a melegedéket, nem allja meg a helyét. A Varos Mindenkié csoport
hajléktalan-ellatasban dolgozo, illetve annak szolgaltatasait igénybe vevé tagjai tapasztalatai szerint
a melegedSk szolgaltatasait igénybe vevék kortlbelil egytizede kér tgyintézoi segitséget. A
nappali melegeddk latogatoinak tulnyomo tobbsége mosakodni, mosni, lehetéség szerint enni,
illetve ételt melegiteni vagy (évszaktdl fiiggetleniil) az id6jaras viszontagsagai eldl tér be ezekbe az
intézményekbe, illetve egyes nappali meleged6k éjszaka dolgozé hajléktalan emberek szamara
kinalnak korlatozott féréhellyel alvasi lehet6séget. Noha hasonlé megallapitast tesz az
ombudsman 1is, a jelentés egy késébbi bekezdésében azt is kifejti, hogy az tgyintézésen tuli
szolgaltatasok az éjjeli menedékhelyeken, illetve az igény esetén kialakitott ideiglenes féréhelyeken
is elérhet6k. Ezt az allitast a leghatarozottabban cafoljuk. A nappali melegedék olyan
szolgaltatasokat nyujtanak a hajléktalan emberek szamara, amelyeket a jelenlegi ellatérendszer
hétvégén nem képes biztositani. Igaz ugyan, hogy a fenti szolgaltatasok nagy része hétvégén este
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az éjjeli menedékhelyeken altalaban 18.00-08.00 6raig, illetve a beléptets szallashelyeken, és egyes
specialis menedékhelyeken tobbnyire egész nap elérhetS, azok a hajléktalan allampolgarok
azonban, akik — meglehetésen nagy szamban — kivil rekednek ezeken az intézményeken, a
hétvégéken napkozben ellatatlanul maradnak. Azok, akik éjszakai miszakban dolgoznak, vagy
egyéb okok miatt nem tudjak igénybe venni az éjjeli menedékhelyeket, illetve a csupan néhany
szaz embernek férShelyet biztosité specialis menedékhelyekrdl és a beléptetd szallashelyekrol is
kiszorulnak, hétvégén nem tudnak ételt melegiteni, mosni tisztalkodni, illetve WC-re menni. A
koztéren ¢€l6 hajléktalan embereknek napkizben is  joguk wvan a  bigtonsagos  kormyezethez:
elengedhetetlen, hogy a nappali 6rakban és hétvégi napokon is lehet6ségiik nyiljon — az évszaktol
figgetlenil — tarsas kapcsolatok kialakitasara, valamint alapveté higiéniai szikségleteik
kielégitésére, amelyek az emberi 1ét és méltésag megélésének legelemibb feltételei és hosszabb
tavon a hajléktalan allampolgarok tarsadalmi reintegriciéja szempontjabol is kiemelt
fontossaguak. Amennyiben hétkéznap indokolt a nappali meleged6k tizemeltetése, nem latunk
magyarazatot arra, hogy a hétvégén miért legyen megfosztva tobb szaz, vagy akar tGbb ezer
ember a fentebb felsorolt elemi szolgaltatasoktol.

A jelentés miniszteri tajékoztatasra hivatkozva tobb helyen is allitja, hogy ,,a hétvégeken a
hajléktalan személyek részér6l joval kisebb az érdeklédés a nappali melegedSk irant, mint
hétkoznap”. Ezt egy helyitt azzal indokolja, hogy ,,a hajléktalan személyek kozil sokaknak
megmaradt egy olyan hattér kapcsolat, amely révén a hétvégéket megfelel6 biztonsagban tudjak
tolteni.” Bz az allitas teljességgel megalapozatlan. Az ellatérendszerben szerzett kdozvetlen
tapasztalataink alapjan a nappali meleged6k szolgaltatasait els6sorban épp a tarsadalom
legvédtelenebb, hossza évek ota hajlék nélkil €6 tagjai veszik igénybe, akik nem rendelkeznek a
miniszter altal emlitett hattérkapcsolatokkal, hétvégéiket, illetve az Unnepnapokat éppugy
koztertleten toltik, mint a hétkéznapokat. Elfogadhatatlannak tartjuk, hogy ezek az emberek
nappali ellatas nélkil maradjanak az év jelentSs részében, és ezaltal sériiljenek az emberi élethez és
méltésaghoz valé alkotmanyos jogaik.

Az ombudsman a minisztérium azon megallapitasara is hivatkozik, miszerint a
meghosszabbitott nyitva tartds csupan a téli idészakban mutatkozik szitkségesnek. Véleménytink
szerint a nappali meleged6k szolgaltatasaira az év minden szakdban nagy szikség van. A
rendszeres tisztalkodas igénye nyaron éppugy kielégitendd, mint a téli hénapokban, kiiléndsen
azon embertarsaink szamara, akik mindennapjaikat koztereken kénytelenek megélni. Nem
beszélve arrél, hogy a hajléktalan emberek megbélyegzése és kirekesztése igen gyakran alapul
vélelmezett tisztatalansagukon. Ezekkel a rendkivil karos sztereotipiakkal nagyon nehéz
megkiizdeni, kilonosen akkor, ha a tisztalkodasi és mosasi lehetdséget biztositdé nappali
intézmények a hétvégéken és unnepnapokon zarva vannak. Sem a hajléktalan allampolgarok
emberi méltésaganak garantalasa, sem a tarsadalmi reintegracidjuk nem lehetséges akkor, ha az év
egy jelentds részében nem férnek hozza a tarsas érintkezés és a tisztalkodas lehetéségéhez, illetve
a kulturdlt, biztonsagos kornyezetet biztosité intézményekhez. A szocialis biztonsag nem
képzelhet6 el a nélkill, hogy az allam az év minden napjan biztositana a hajléktalan emberek
nappali ellatashoz valé térvényben rogzitett jogat.

Az idézett jelentés kiemeli, hogy a hajléktalan-ellatoknak a téli idészakban jelenleg is
lehet6sége nyilik poétldlagos forrast szerezni a melegedSk hétvégi nyitva tartasahoz. Arra is
ramutat, hogy a Hajléktalanokért Kozalapitvany utoljara a 2004-2005. évi téli id&szakra hirdetett
meg nappali meleged6k hétvégi nyitva tartasahoz poétldlagos forrast biztositd palyazatot, amire
harom régié 6t varosabol érkezett palyazat, a szolgaltatasokat pedig Gsszesen 328 ember vette
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igénybe. Az ombudsman szerint az alacsony érdekl6dés is azt bizonyitja, hogy nincs szitkség a
hétvégi nyitva tartasra. Véleményunk szerint azonban ennek nem az az oka, hogy munkaszineti
napokon nincs szlikség a szoban forgd szolgaltatasokra. Az Orszagos Hajléktalantigyi Tanacs
informaciéi szerint ott, ahol a téli hénapokban mikédnek a tobbletszolgaltatasok (melyeknek
része a hétvégi nyitva tartas is), azok nagy kihasznaltsagarol szamolnak be az ellatok. Ezt
tamasztjak ala a BMSZKI intézményeiben szerzett tapasztalataink is. 2009 november-
decemberében a kozepes forgalminak mondott intézményekben hétkéznapokon 100-200,
hétvégenként pedig 70-100 (decemberben esetenként 100 £6 folott) alakult a szolgaltatast igénybe
vevék szama. A legnagyobb forgalmu melegedében, ahol hétkéznap 400-500 ember szokott
megfordulni, hétvégén is legalabb 250 {6 vette igénybe a szolgaltatast, de az atlag létszam inkabb
350 6 koril volt. A BMSZKI dolgozdi egy olyan szolgaltatasi helyrdl is beszamoltak, ahol
hétvégén esetenként joval tobben vannak, mint hétkéznapokon. Ertesiiléseink szerint azonban
ennek ellenére t6bb olyan telepiilés is van az orszagban, amely — bar t6rvényi kotelezettsége lenne
— egyaltalan nem mukddtet nappali ellatast. Alapos feltaré elemzés és a hajléktalan emberek,
illetve az érintett intézmények megkérdezése nélkil nem allithatd, hogy a beérkez6 palyazatok
alacsony szamanak hatterében a szolgaltatas irant mutatkozo alacsony igény all, hiszen ez
ugyanugy értelmezhetd a palyazati finanszirozasi forma kritikajaként is.

A probléma csakis a jelenlegi gyakorlat gyOkeres atalakitisaval —orvosolhato:
elfogadhatatlan, hogy a hétvégi nyitva tartast az ellaték tébb mint felében' palyazati forrasbol kell
biztositani. New joghiztonsdg az, amikor emberek élete és méltisdga ag elldtd sgervek pdlyazati szindékdn,
illetve kapacitdsain, valamint a birild szakmai grémium dontésén miilik. Egyes nappali szolgaltatasok
biztositasat kdtelezové kell fenni a munkaszineti napokra is — legalabb az intézmények olyan
hanyadaban, amely képes az el6zetesen felmért igények kielégitésére az orszag minden pontjan, és
kormanyzati szinten biztositani kell az ehhez sziikséges normativ tamogatast, amely figyelembe
veszi a hétvégi munkara jar6 tobbletterheket is. Utobbi egyébként részben mar most is adott, mivel
az ellatast nyujtoknak lehetéségik van a muUkodési engedélyben rogzitett 1étszam
hiromszorosianak elszamolasara és ez utan a létszam utin allami normativa felvételére, ezért nem
tartjuk elfogadhatonak az esetlegesen az allam gazdasagi teljesitOképességére vald hivatkozast.
Ezért jelen esetben sokkal inkabb a szabalyozas atalakitasara, valamint a nappali meleged6kben
nyujtott szolgaltatasok szinvonalanak emelésére és esetlegesen azok kérének bévitésére, illetve
atgondolasara lenne sziikség, és csak kisebb részben tobbletforrasok bevonasara.

A fenti megallapitasok alapjan a kévetkez6 javaslatokat tesszitk az OBH felé:

1. Az OBH az Gsszes érdekeltet (vagyis a hajléktalan allampolgarokat és az ellatasban
dolgozo szervezetek képviseldit is) bevonva, a birtokaba jutott 1 informaciok alapjan
ismételje meg a vizsgalatot a nappali meleged6k hétvégi zarva tartasanak tigyében.
Végezzen atfogd, az egész orszagra kiterjeds igényfelmérést a nappali melegeddket
latogatok kozott az intézménytipus hétvégi nyitva tartasaval kapcsolatban. Mérje fel,
milyen szolgaltatasokért térnek be az intézménybe, és az intézmény zarva tartasakor az

1 Jelenleg az orszagban miikodé 99 nappali meleged&bél 30 olyan van, ami egész évben
legaldbb napi 7 éraban hétvégén is nyitva van (Budapesten mindossze egy ilyen intézmény talalhato).
Tovébbi 16 egység korlatozott id§tartamban vagy csak télen tart nyitva hétvégi napokon, igy dsszesen
a nappali meleged6k 46,5 %-arol mondhato el, hogy hosszabb-rovidebb ideig nyitva szokott lenni
hétvégén.
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érintettek hogyan potoljak a kimaradt szolgaltatasokat, illetve miben szenvednek hianyt
hétvégén és tinnepnapokon.

2. Az OBH folytasson vizsgalatot tovabba arrdl, hogy hany ember és milyen okok miatt
szorul ki az éjjeli és a specialis menedékhelyekrol, illetve a beléptetd szallashelyekrol, és
ezaltal hétvégén milyen alapvets igények maradnak kielégitetlentil a nappali melegedSk
zarva tartasanak okan, kiilonos tekintettel a hajléktalan emberek legkiszolgaltatottabb
csoportjaira a nokre, idésekre és a mozgasukban korlatozottakra.

3. Ezek alapjan fogalmazzon meg ajanlast a térvényhozo szamara azzal kapcsolatosan, hogy
mely intézmények és mely szolgaltatasok kotelez6vé tételére lenne sziikség annak
érdekében, hogy a hajléktalan allampolgarok szocialis biztonsaganak garantalasa
érdekében.

Kelt: 2010. julius 25.

A Varos Mindenkié csoport
Désa Mariann
mariann.dosa@gmail.com
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