
Gondolatok a betegfókuszú ellátásról 

diskurzusindító konferencia 

 „Hogy az egészségügy valóban a betegről szóljon” 

Mi kell ahhoz, hogy gyorsan és komplikációmentesen gyógyuljanak a betegeink? Mitől hatékony a 

gyógyítás? Hogyan enyhíthetünk az orvosaink, ápolóink túlterheltségén? Ezekről, illetve sok más 

egyéb kérdésről szól az első, diskurzusindító Betegfókusz konferencia. A témát egy bevezető 

előadás, illetve két panelbeszélgetés keretében járjuk körbe az egészségügy legkülönbözőbb 

területeinek szakértő képviselőivel. 

A konferencia időpontja: 2017. január 19. 15:00-17:00 óra 

A konferencia helyszíne: Uzsoki Utcai Kórház, Róna utcai épület, Földszinti Tanácsterem 

A konferencia fő témái: 

• betegúttervezés, sikeresebb információáramlás a betegek, orvosok, nővérek és a betegek 

hozzátartozói között 

• a bizalomépítés fontossága, módszerei 

• mentorálási és képzési rendszer az egészségügyi intézményekben 

• a betegfókuszú szemlélet kínálta valós gazdasági előnyök 

Az esemény programja 

15:00 Megnyitó: Ficzere Andrea, az Uzsoki Utcai Kórház főigazgatója köszönti a 

résztvevőket. 

15:05-15:20 Felvezető előadás: Ficzere Andrea rövid prezentációban mutatja be a 

betegfókuszú modell alapjait, jelentőségét, feltételeit, előnyeit, valamint az eddig 

megismert gyakorlati tapasztalatokat. 

15:20-15:50 I. panelbeszélgetés: Ficzere Andrea moderátorként bemutatja a 

panelbeszélgetés résztvevőit. Résztvevők: Czakó Borbála (globális igazgató, Ernst&Young) 

Kováts Adél (Kossuth- és Jászai Mari-díjas színművész), , Takács Ildikó (kuratóriumi elnök, 

Magyar Kórházi Önkéntes alapítvány) 

15:50-16:10 Kávészünet 

16:10-16:40 II. panelbeszélgetés: Ficzere Andrea moderátorként bemutatja a 

panelbeszélgetés résztvevőit. Résztvevők: Jani Erzsébet (koordinátor, Magyar Kórházi 

Önkéntesek Alapítvány), Dr. Rácz Jenő (egészségügyi szakértő, korábbi egészségügy 

miniszter), Sándor Judit (professzor, Central European University), Szepesi András 

(egészségügyi és korházi menedzsment szakértő),  



16:40 Kötetlen szakmai beszélgetés: az előadók és a panelbeszélgetések felszólalói vitatják 

meg észrevételeiket és gondolataikat az elhangzottakról. 


