BRAND
SAFETY

2019 a Brand Safety éve

Az Indamedia Sales kezdeményezése
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VezetOi 0sszefoglald

A markak értékeinek védelme 0&rdkzold téma a
marketing vilagaban.

A "brand safety”, azaz “markabiztonsag” fogalma
konkrétabb értelemben a digitalis reklampiaccal

szlletett, az automatizalt reklamkiszolgalo- Lilihial’ Sm;"‘s mmm, smell Is \?E‘_JSDAO[')RTSEAﬁg )

rendszerekkel és a social media nem szerkesztett Sz 9(00 : S ek 5@2&_‘215‘23“
tartalmai koruli nem mindig adekvat kdérnyezetben \\i‘;‘?)\,i/' & 2:%2?:’&%3?6
torténd reklammegjelenéseivel valt problémava.* oata ; \f}’/g; /AUDIENCE.

A brand safety mint kampanytervezési-kivitelezési
szempont, illetve annak hianya egy 2017-es YouTube-
botrany kapcsan valt vilagszerte kdézismertté és
megoldando problémava.

.. z . . . . ® marketoonist.com
A nemzetkozi rekldmpiacon mind a hirdet6i, mind a

meédiatulajdonosi  és Ugynokségi, illetve adtech-
szolgaltatdk foglalkoznak mind szakmai szervezetek,

mind egyéni céges szinten a brand safety-problémaval.
*http://www.upa.it/static/upload/ias/ias_guide_brand_safety_essentials_us_2017.pdf
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VezetOi 0sszefoglald

A nemzetkdzi trendeket felismerve és a hazai digitalis reklampiac
fejlesztése érdekében az Indamedia Sales Uj kezdeményezéssel allt
el6 2019-ben, miutan 2017 6ta markabiztonsagi nyilatkozataval mar
kiall a brand safety mellett. *

NOW THAT OUR DIGITAL AD HAS BEEN
Az Indamedia Sales a hazai helyzet elsé felmérése** utan iparagi WORDSMITHED, SCREENED, PROOFED,
kezdeményezést hirdet meg: legyen 2019 a Brand safety éve! AND FINALLY APPROVED BY LEGAL,

aoog LET'S CROSS OUR FINGERS ITDOESN'T
Miért? 1oo GETPLACED ON A SITE NEXTTO PORN.
©) Amint az a felmérésbdl is kiderult, a hazai hirdetdi dontéshozék ogo
(marketingvezet6k, hirdet6oldali médiaspecialitak és média- gr

Ugynokségek) szamara a brand safety jelenleg nem szerepel a
top3 tervezési szempont kozt, mikdzben a nem kell6en tervezett
és kivitelezett megjelenések jelent6s kart okozhatnak a hirdet8k-
nek és a médiatulajdonosoknak egyarant.

® A megkérdezett hirdeték tobbsége ugyanakkor alkalmazza a
gyakorlatban az elvet, hogy markaik védelmében keruljék a nem
megfeleld kdzegben torténd megjelenitést, a médialigynokségek
pedig a legljabb technikai megoldasokkal igyekeznek a
markabiztonsag tgyfélszintl védelmét biztositani.

® A megkérdezettek egyetértettek abban, hogy j6 lenne iparagi ®marketoonist.com
szinten definialni a brand safety téruletén az igényeket és lehetd-
ségeket, és tdmogatjak, hogy az Indamedia kezdeményezésével
aktivan foglalkozzon a szakma - sok megkérdezett aktiv szerepet
is vallal benne, masok pedig szeretnék kdvetni az eseményeket és *https://indamediasales.hu/2017/05/09/a_cemp_sales_house_markabi

fejlédni e téren, elkertlend a kockazatos megjelenéseket. PP . ... rtonsaglnyilatkozata
**21 szakértdi interju marketingvezetdk és médialigynokségi vezetk

Indamedia BRAND SAFETY kérében 2019 januarjaban fuggetlen piaci szakérték altal.
A megkérdezettek a magyar reklampiac kb. hatoda felett dontenek. (&
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1. Nemzetkozi kitekintes

. ‘Iedlq BRAND SAFETY



Mi okozza a brand safety - problemat?

® Nem Uj keletl probléma, hogy repulétarsasag hirdetése légikatasztréfa témaju hir
mellé kerdl - a hagyomanyos médiumokban is el6fordult-el6fordul néha.

® A digitalis média el8retdrésével, azon bellul is az automatizalt kampanyok és a
kdzdsségi médiaplatformok nehezebben kontrollalhatdé min6ségl és kontextusu
hirdetéskiszolgalasa azonban a megjelenések akar 3-13%-at is veszélyeztethetik
markabiztonsag szempontjabdl a nemzetkozi statisztikak szerint.
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® Az amerikai valasztasok és a Brexit miatt a média altalanos befolyasold szerepe, a
fake news és gyl(loletbeszéd, a terrorista-tartalmak terjedése tovabbi kihivasok elé
allitjdk a reklamszakmat - nem beszélve arrdl, hogy a legtébb marka eleve nem
szeret illegalis vagy extrém tartalmak mellé kerulni.

® Egy 2017-es amerikai felmérés szerint a marketingigazgatdk 72%-a van nyomas
alatt a felsbvezetéstél, hogy védje a markakba vetett bizalmat és kontrolldlja a
kockazatokat.”

. ed'q BRAND SAFETY *http://www.upa.it/static/upload/ias/ias_guide_brand_safety_essentials_us_2017.pdf



Brand safety torténelem

“We are deeply concerned that our ads may have appeared alongside YouTube content promoting
terrorism and hate,” AT&T said. “Until Google can ensure this won't happen again, we are removing our

n*

ads from Google's non-search platforms.

® A 2017-es YouTube-botranyt kévet8en 250 hirdetd vonta vissza kampanyat - els6sorban globalis
markak amerikai és brit képviselbi.

® Feler6sodott a hirdeték kézt a brand safety kontrollaldsanak igénye, azaz a rombold, negativ
hirdetési kdrnyezet elkertlésére vald torekvés.

®  Amerikai és brit, illetve nemzetkdzi szakmai szervezetek Ujabb allasfoglalasokat, utmutatdkat
készitettek és hirdettek meg.

® A globalis Ugyndkségek fokozottabban koncentralnak az adtech-megoldasok fejlesztésére,
alkalmazasara, és ugyfélre szabhaté black-, illetve whitelistek és kulcsszavas targetalasi rendszerek
muakodtetésére.

® A 2015-ben indult TAG: Trustworthy Accountability Group utan 2018 végén jott létre Washingtonban

a Brand Safety Institue .
Media Rating 4’ ® b
Councll Inc. s Ia .

. ed'q BRAND SAFETY *https://www.theguardian.com/technology/2017/mar/23/youtube-google-boycott-att-verizon-pull-adverts-extremism G
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https://www.tagtoday.net/aboutus/
https://www.tagtoday.net/aboutus/
https://www.tagtoday.net/aboutus/
https://www.tagtoday.net/aboutus/
https://www.tagtoday.net/aboutus/
https://www.tagtoday.net/aboutus/
https://www.tagtoday.net/aboutus/
https://www.tagtoday.net/aboutus/
https://www.tagtoday.net/aboutus/
https://www.brandsafetyinstitute.com/
https://www.brandsafetyinstitute.com/
https://www.brandsafetyinstitute.com/
https://www.brandsafetyinstitute.com/
https://www.brandsafetyinstitute.com/
https://www.brandsafetyinstitute.com/

Definicio: mi a brand safety?

® Kulonféle ajanlasok és megkdzelitések szulettek nemzetkozileg.*

® A *“Piszkos 12"** mint altalanos ajanlas az alabbi hirdetési kornyezet elkertlését
javasolja a hirdet6k szamara:

=y
é 1. Katonai konfliktus 7. Halal, sebesiilés
il 2. Tragér tartalom 8. Kaloztartalmak (szerzéi jogi
2 3. lllegalis drogok szempontbol illegalis)
4. Felndtt tartalom 9. Gyuloletbeszed
5. Fegyver 10. Terrorizmus
6. Szervezett b(in®zés 11. Spam/artalmas oldalak
12. Dohany

: *APB-Brand-Safety-Floor-Framework.pdf, htps://www.wfanet.org/mediacharter/
. ed'q BRAND SAFETY **https://blog.bannerflow.com/the-ultimate-guide-to-brand-safety/



Mik a probléma hazai vonatkozasai?

®  Mig az angol nyelvteruleten a social media-platformok a nem-professzionalis és/vagy tartalmi kontroll nélkul
megjelenitett tartalmai (terrorizmus stb.) és az egyre szaporodé fakenews-oldalak jelentik a legfébb
problémat, a magyar nyelv( tartalmaknal a nyelvi nehézségek és kis piacméret miatt az automatizalt
reklamkiszolgalas alkalmanként inadekvat megoldasai, vagy épp a nem szerkesztett tartalmak alacsony
mindsége jelenthet gondot.

®  Néhany példa a nyelvi nehézségekre:

o “Bombasztikus ar” #terrortartalom, sokszor mégis blacklistre kertlnek e tartalmak

o A fehérnemddivattal foglalkoz6 magazinanyagokat a hirdetéskiszolgalé szerverek nem tudjak megkulonbdztetni a
pornétdl, ami probléma a hirdetének, mert bar egyes markaknak, termékkategoriaknak kifejezetten j6 lenne a
tartalmi kornyezet, nem kerul oda a hirdetésuk; a médiatulajdonos pedig reklambevételtdl esik el draga emberi
erdforrassal el6allitott szerkeszt6ségi anyagahoz.

Ezaltal mind a hirdeték targetalasi lehetéségei, mind a hazai médiatulajdonosok bevételei lehetéségei

sériulnek, mikdozben a magyar médiatulajdonosok szerkeszt6ségei altal eléallitott tartalmak koltségesek,

am a nem elég kifinomult automatizalt megoldasok a globalis szerepl6k (Google, Facebook) térnyerését
segitik.

. Indamedia BRAND SAFETY

S ALES



Miert erdemes iparagi szinten?

® A brand safety problémak Magyarorszagon
is jelen vannak, de nincs atfogé iparagi
informacio a helyzetrél.

® Az automatizalt vasarlas Magyarorszagon
meg kevésbé terjedt el, ezért a probléma

—

Ey sem merult fel még mindenutt - idében concusion —~
g vagyunk. Don’t be the next
4 ® A markabiztonsag lényege a megel6zés. Aki brand safety headline. —
i mar megjarta és hirdetése image-rombold Thugh b sty o soetrucancep ot Dot betharen iy e O
=3 kozegbe kerult, foglalkozik a megel6zéssel. ity i ol g, g ot sy it i (AR [T
Akinek még nem volt igazan rossz i e S e ke L
tapasztalata, annak érdemes felkésziilnie. e e
®  Mind a hirdetdi és tgyndkségi, mind a
médiatulajdonosi oldalon lehetnek ek .

fejlesztési lehet6ségek, amelyek el8relépést
jelenthetnek az iparag minden érintettje
szamara.

. Alndqmedlq BRAND SAFETY
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2. Az elsO hazai brand safety felmerés

. ‘ledlﬂ BRAND SAFETY
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Modszertan

®
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21 szakertdi interju - a magyar reklampiac kb. hatoda itt 6sszpontosul
15 hirdetd
- 11 marketingigazgaté
- 4 médiaspecialista
« 6 médiaugynokseg
20-30 perces beszélgetés telefonon
2019. januarjaban
A témat, megbizot nem tudtak elére a megkérdezettek
A kovetkezd slideokon anonimizalt valaszok, interpretacionk megjeldlve
szerepelnek
A szakértdi interjukat és nemzetkdzi piacelemzést a Whitereport készitette az
Indamedia Sales megbizasabadl.

ndamedia BRAND SAFETY
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Ertékesités vs markaépités

®:: 21256738 9@

hirdetdk

A fékusz megoszlik,

cégfuggd, hogy mennyire

az értékesitésre vagy

a markaépitésre
fokuszal a meédiakaltés

1édiatigynokségek

..3
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Online médiavasarlas

automatizalt hagyomanyos

®::3 4567 8 9@

hirdetdk

Elég nagy szoras a valaszokban

Nagyobb a hagyomanyos vasarlas
C X | aranya a beszamoldk szerint (is)

P - - Ez a jelen helyzetet mutatja, de
- tobben emlitették, hogy a prog-
- rammatic a fejlesztési fokusz (bar

000 O tobb jelentds cégnél alig prébaltak)
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Csak online kampanyokra van
programmatic egyel6re Magyaror-
X o0 szég(,)r?,’ de van olyfan, hi’rdeFé, aki a
televizios reklamvasarlast is auto-

.. matizaltnak tekinti

médialigynokségek

. |'l‘-‘¢|'¢l BRAND SAFETY



Mediabudget elosztas szempontjai

HIRDETOK

Valtozatos valaszok, sok marketingszempont (érthetéen),

a brand safety NEM top3 szempont

1. consumption occassions

1. célcsoport-elérés - 1. stratégiai bevezetés esetén a markaépités 1. ROI
1oz 2. célcsoport , o . )
2. célzas 3 RO és az Uzleti stratégia a szempont 2. célcsoport
t;g 3. reach-épités ' 2. integralt kampanyokhoz elegendé legyen 3. reach-épités gyorsasaga
o o ) ) 3. id6zités
gg 1. potencialis markatulajdonsagok
o 2. kivitel, tartalom - prémium, luxus markahoz ill§ legyen I.markastratégia 1. brand Safety
aE 3. beleférjen a budget-be 2. kampany és koltéscélok 2. ar/érték arany
e s 1.hgtekqnysag " 3. transzparencia
1. tradicié 2. kiugorjon a zajbol (i .
. . ; « 1. hatads markara nézve
2. stratégia 3. engagement, consumer journey zokkenémentes . )
3. tervszamok legyen, holisztikus fogyasztdi élmény 2. hatekonysag 1. brand KPI
' ' 3. fenntarthatdsag 2 sales KPI
1. médiatipus kivalasztasa 1. kalfoldrél kapott kreativ anyag s s g 3. engagement KPI
i . : , . 1. kommunikacios célok
2. id6szak 2. miaz, ami adaptalhat6

3. tdmeg vagy réteg termék 3. mi fér bele a budget-be 2. cost/reach

1. hagyomanyos markak hagyomanyos mixszel bevételaranyos médiabudget
2. Uj bevezetéshez tobbet koltink
3. keresked®6i akciok tamogatasa

. A Indamedia BRAND SAFETY



Mediabudget elosztas szempontjai

UGYNOKSEGEK
FGleg mennyiségi megkdzelites,

és a brand safety nincs benne a top3-ban

1. elérni kivant fogyasztokat hol lehet a leghatasosabban elérni
2. ugyfelek preferenciai, multbéli tapasztalatok

3. prediktiv modellezés 1 kommunikaciés célok

2. médiatipusok kvalitasai (el6nydk, hatranyok)
3. az eszkdz mennyire hozza a KPI-okat

Oz
o=
w2
4]
L2
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L3
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1. marketing célok

2. médiacélok: elérés versus kdltséghatékonysag o
3. célcsoport 1. kampanycel
2. célcsoport

3. historikus teljesitmény

1. elzetes tapasztalatok, historikus adatok
2. kutatasi adatok és a consumer journey
3. versenytarsak elkerulése

1. célcsoport
2. koltséghatékonysag

. A Indamedia BRAND SAFETY



Hirdetési kornyezet szerepe

___HIRDETOK ... e

1
i Markahoz, célcsoporthoz, versenytarshoz
i kapcsol6do szempontok

. | Brand safety-hez kapcsolodé szempontok !

IGEN A csatornahoz mennyire illeszkedik a IGEN  Szamit a brand safety: terrorista, 18+, politikai nem szempont, torrent
markam és a célcsoportom. dolgokat keruljuk, féleg a digitalisra érvényes. oldalakon is hirdetiink
IGEN A fogyasztéi taldlkozashoz, a IGEN  Régielvek mar a TV-nél is voltak; digitalis esetén
targetalashoz kapcsolédik. a viewability és a verification (white list, black
'EE list) a fontos.
82 Igﬂ\l IGEN Szoftverbeallitdsokkal kezeljuk (white list); ha
ﬁf persze nem automatizalt is, kerdlink néhany témat pl.:
L2 . z 21 - z e 27 N
%é IGEN A fontos markaknal f|gye|unk ra. p0|ltlka, erdszakos tartalom, kabitoszer. Ra’ ké I’dEZéSI’G el6keru|
g Erésen tdltoljuk a brand safety-t: ahol lehet, . : Lt
- IGEN Milyen versenytars hirdetSk vannak ott. GEN automatizélt{a\n, hirdetési kisztc):lgélc’)k black list- mint szempont a hirdetés;
ermésze ~ MinGségre, stilusra is adunk, nem jeivel s kézzel is belenydlunk a kampanyokba: a ..
tesen feltétlendl politikai szempont. > gép tévedhet, vagy a tartalmi kérnyezet nem kornyezet
megfelelé a markanak. ., S,
IGEN Nem médiatulajdonosi szinthez Nehanyan hasznaIJak
kapcsolodik, hanem hangvételhez, IGEN Prémium markak miatt. ;
hangnemhez, a politikai tartalom is m— s Programmaticndl nem mindig tudjuk szdrni. spontan a brand safety

szamit . . . At
IGEN [gyobgyszeripar] internetes megtévesztd fellletek SZOo
és rekldamok ellen harcolunk, csak nagyon védett

H ksajto hata asz cikke rank
IGEN Ha aszaksajto hatasvadasz cikke ran il e s i,

nézve negativ, akkor kivonulunk abbdl a
médiumbol.

IGEN F6leg kontextualisan: vulgaris, pornd,
tulpolitizalt, széls6séges kizarva. Beleértjuk a

. A Indamedia BRAND SAFETY viewability-tis.
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CROSS-MEDIA BUSINESS INTELLIGENCE

Hirdetési kornyezet szerepe

UGYNOKSEGEK

IGEN

IGEN

. A Indamedia

Platformfuggd: a TV-nél nem, online-ban
jobban tudjuk specifikalni, sajténal
abszolut igen, radiénal, out-of-home-nal
nem merul fel ez a szempont.

Szokott szempont lenni, de nem szerepel
a TOP3-ban. Alapvet6en online térben
merdl fel, vannak eléirasok nemzetkdziek
és helyiek is.

BRAND SAFETY

IGEN

IGEN

Valtozatos valaszok

Trusted Market Place - platform:
markakdornyezet szempontjabol
megbizhaté médiumok kertlnek be.
Hirdet8specifikus, az Ugynokségnek
neutralisnak kell lennie, az Ggynokség
csak hozza tool-okat.

A tartalom min&sége fontos; hany
hirdetési zéna van, keruljuk a zajos
oldalakat és a long tail-t, ahol sok a gagyi
tartalom.

Nagy altalanossagban szerintem
nem szempont

Tervezéskor mas szempontokkal
dolgozunk s ami mar bekerlt, az benn
marad.



Brand safety - markabiztonsag

DEFINICIOK

____________________________________________________________________________

—————————————————————————————————————————————————

i Technikaibb, gyakorlatiasabb i
i megkozelitések |

A brand-re val6 vigyazas,
a brand szeretete.

Tudjam, hogy hol jelenik
meg s tudjam, hogy
megjelent a hirdetésem.

A tartalomsz(rést,
weboldalak sz(rését, black
list-ek, white list-ek meglétét
jelenti.

A marka-megjelenés
biztonsagos kdrnyezetben
legyen.

WHITEREPORT

CROSS-MEDIA BUSINESS INTELLIGENCE

Ne karositsuk a markat vagy
az Uzenetet semmivel.

A markaértékek nem
sérulhetnek.

A gyakorlatban leginkabb a
felndtt és/vagy illegalis

11111

A kdrnyezet megfeleld legyen,
mindenféle nem odaill6 tématol
a marka tavoltartasa.

3 elem: (1) milyen kdrnyezetben
jelenik meg a hirdetés, (2) valos
volt-e a kattintas, (3) lathato-e a
hirdetés.

A safe kdrnyezet az az, ami
Osszeegyeztethetd a marka
és a cég értékrendjével.

A A Indamedia BRAND SAFETY



Nagy kulonbségek

HIRDETO

K

IGEN

FOGLALKOZNAK  IGEN

b
O
o
L
o
]
=
:

CROSS-MEDIA BUSINESS INTELLIGENCE

SZURKE ZONA

NEM

FOGLALKOZNAK

BS KERDESEKKEL

IGEN

IGEN

IGEN
IGEN
IGEN

IGEN

IGEN

NEM

BS KERDESEKKEL N3

. A Indamedia

BRAND SAFETY

Az alacsony online és azon belul programmatic

kdltéssel rendelkez6k szamara nem napi probléma a BS

Nagy a digitalis footprint-tnk, ezért sok adatunk van, rendelkezlink sajat BS szoftverrel (Double Verify). Célunk, hogy
minden online tevékenység (programmatic, search, social) hazon belul legyen. A hirdetési pénz elkoltése felel6sség is!

Definialjuk, hogy milyen kérnyezetet akarunk mind az automatizalt, mind a hagyomanyos kampanyok esetén. Minden
site-ot kategorizalunk a multbéli tapasztalatok alapjan (zold, sarga, piros). A cikkek tag-jei alapjan is szdrunk.

Ez a legfébb cél. Eszkdzok: black list, white list.

A nemzetkézi black listet lokalissa tettiik a hazai helyzetre, de itthon ez annyira nem téma, mint kalféldén. (ORT
trainingen is részt vettiink a felel&s reklamozas témajaban.)

Ne karositsuk a markat vagy az Uzenetet semmivel.
Benne van minden déntéstnkben, de nem kritikus kérdés.
Hasznaljuk a kifejezést, leginkabb a PR-os csapattal kezeljuk, nehéz definialni.

Nem alkalmazzuk a kifejezést, de a szempont felmertl, mind az OOH, mind a radiés kampanyoknal. TV-nél csomagban
vasarolunk, nem tudjuk befolyasolni. Nagyon kevés az online kampanyunk.

Nem hasznaljuk ezt a kifejezést. Helyette a brand passport (marka f6 értékei, Uzenetek, corporate identiy) és a brand
hygiene-t (milyen kdrnyezetben kivanjuk bemutatni a markat pl..: arc, modell,...) hasznaljuk.

Nem hasznaljuk a fogalmat. Markakezelésre vannak szabalyok, melyeket betartunk. Ez a funkcié a ,brand-hez" tartozik.

Nem ismeri a fogalmat. Az ORT-t6l kériink allasfoglalasokat, hogy elkerljiik a 12 év alattiaknak sz616 reklamozast.



Foglalkoznak-e a brand safety-vel?

HIRDETOOLDALI MEDIASZAKERTOK

Ertelemszeriien arnyaltabb képiik van a BS-rél,

mint a marketingeseknek

IGEN Brand safety: a brand-re valé vigyazas, a brand szeretete. Ahol lehet automatizaltan tesszik, de akar kézzel is
belenydlunk a kampanyokba. Amit kerdllink: terror, porné, szélséséges politikai nézetek, a céget/markat érintd
negativ tartalmak, negativ torténések (pl.: parizsi merénylet). Van sok kimondatlan szabaly is.

=5
o
O FOGPALKOZNAK IGEN A kérnyezet megfeleld legyen, mindenféle nem odaillé tématél a marka tavoltartasa (terror, uszitas,...). A safe
%w BS KERDESEKKEL kornyezet az az, ami 0sszeegyeztethetd a marka és a cég értékrendjével.
&: IGEN Féleg digitalis esetén hasznaljuk a kifejezést. Cégszintl guide: ad fraud, viewability, in-target és brand safety
aE kérdésekben.
=6 SZURKE ZC) NA NEM Nem ismeri a kifejezést. Nincsenek hivatalos szabalyok, de kimondatlanok vannak.
NEM
FOGLALKOZNAK

BS KERDESEKKEL

. A Indamedia BRAND SAFETY



Nem kozponti kérdes

MEDIAUGYNOKSEGEK

FOGLALKOZNAK
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CROSS-MEDIA BUSINESS INTELLIGENCE

SZURKE ZONA

NEM
FOGLALKOZNAK

IGEN

IGEN

BS KERDESEKKEL |GEN

IGEN

IGEN
IGEN

BS KERDESEKKEL

. A Indamedia

Arnyalt kép;

nem kdzponti kérdés a legtobb esetben a BS

A brand safety fogalmat hasznaljuk, f6leg online témakra koncentralédik, de van TV esetén is. A tartalomszUrést,
weboldalak sz(irését, black list-ek, white list-ek meglétét jelenti. Magyar piacon nem igazan jellemz8, mert nincsenek
annyira elvadult dolgok.

Cégszintl brand safety megkozelitést hasznalunk, de az egyes hirdetéknek is van kilon. Tartalma: (1) torvényi
megfelelés (illegalis kizarasa), (2) tematikus megfelel8ség, (3) helyi szabalyozas (pl.: alkohol, szerencsejaték), (4)
hirdet6k cégszintli szabalyozasa, hogy mi a karos az adott markara.

A brand safety nemzetkoézileg szabalyozott az esettinkben. Harom teruletet fed le: viewability, ad fraud és brand

A definici6 két része: (1) a marka-megjelenés biztonsagos kornyezetben legyen, (2) markaértékek nem sérilhetnek.
Magyarorszagon kisebb a BS probléma a kevesebb helyi tartalom miatt s mert a hagyomanyos vasarlas miatt
ismerjuk az eladdkat. Programmatic-nal inkabb gondot jelent.

3 elem: (1) milyen kérnyezetben jelenik meg a hirdetés, (2) valos volt-e a kattintas, (3) lathato-e a hirdetés.

Hallottam a kifejezést a Google botrany utan.

BRAND SAFETY
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A digitalis vilag ,problémaja”
+A BS-t, mint témat a reklamvasarlok nyomjak, nem a fogyasztok.”

~Minden médiatipusban érvényes, csak mas sullyal.”

.Kb dumaban mindenkinek fontos [a BS], de hogy az ad verification tool-t ki hasznalja,
az kevés, 50% alatt”

»A hagyomanyos médianak érdeke, hogy a BS probléma legyen az online-ban.”

,Ez etikai kérdés.”

rendezvények, print TV radioé OOH
szponzoracié, PR, (féleg bulvar)
employer branding

@ -

edid BRAND SAFETY



Markabiztonsag a gyakorlatban

ONLINE

Leginkabb a programmatic kampanyok esetén emlitik, de kirivd nagy problémardl

nem szamolnak be.

Hazai felUletek nem jél reprezentaltak

Kézzel belenyulnak a kampanyokba

Hagyomanyos vasarlassal egyutt alkalmaznak programmatic kampanyokat
A problémakat az Ggynokseégre bizzak, akik jol kezelik a problémakat

A programmatic egy fekete doboz s még sok gyerekbetegséggel kuzd

WHITEREPORT

® 0 0 O O
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GENCE

CROSS-MED

Image okokbol kizart mediumok

Hirdetoi valaszok

Néhany radidt, illetve napilapokat - tartalom miatt, nyomdai
mindség miatt.

Szexoldalakat, de néi célcsoport esetén minden médiumot
hasznalunk.

Kisebbek kozul: pl a sorozatlet6ltd oldalakat, mert nem legalis;
nagyobbaknal egyes hiroldalakat sem zarunk ki, de valasztasi
id6szakban a belféldi rovatot igen; Youtube-on bizonyos videdk
mellett nem hirdetink.

Vannak kizarasok, de marginalis médiumok, melyek tartalma
vallalhatatlan, mainstream médiumoknal nem jellemzd a
kizaras.

Internetes megtévesztd fellleteket s reklamokat keruljuk.
Bulvar kizarva - print és online egyarant.
Nincs ilyen, mert azt valasztjuk, ami relevans, de porn¢ kizarva.

Tervezési szempontoknal kiszlrédnek; az automatizaltnal ez
kérdés, még nagyon kezd6k vagyunk.

Médium nincs kizarva, de 12 év alattiakra nem targetalunk.

Indamedia

BRAND SAFETY

Médiatugynokségek valaszai

Van kizart média - példaul egyes hirsiteok: csak akkor rakjuk
be, ha az tgyfél ragaszkodik hozza. TV esetén egyes politikai
csatornakat nem hasznalunk. Programmaticban van black
list.

Brand safety szoftverek mindent kisz(irnek, ami rossz;
hirdeténként egyedi beallitas van.

Hirdetdnként kulcsszavak alapjan blokkolunk tartalmakat,
keruljuk a fake news oldalakat és a necces tartalmakat, a
18+, torrent, kattintasvadasz oldalakat. A szoftverek nem tul
finomak: példaul a ,,bombasztikus siker” melldl is kivesznek
hirdetést.

Massziv black list-tink van, de ahol killén megallapodasokkal
dolgozunk (nem programmatic), ott ez nem probléma.

Nincs kizaras, mindent hasznalunk, amit a tervezési
szempontok alapjan gondolunk.

Semmilyen médiat nem zarunk ki.



Hirdetdi bizalom

TRADICIONALIS MEDIUMOK

jelentésen .. nem csokkent ielentdsen
nétt valtozott csidkkent

hirdettk .
Bar vannak atalakulasok és
mediatipusonkénti eltérések,
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o0 a hirdetdi bizalom 6sszességeben
megvan

® Q 8 a tradicionalis médiumok irant
édlatgymkséack (beleértve

Q az online displayt is).

®

®

:
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Hirdetdi bizalom

SOCIAL MEDIA

jelen’fl.c’isen nétt nem csokkent  Jjelentdsen
nétt valtozott csokkent
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A “nem valtozott” valaszok aranya a
legjellemz6bb, de vannak, aki szerint a
globalis torténések miatt van
bizalommegingas.
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Néhany szakértd szerint pedig inkabb

édialiyrbkseek nott a kdzosségi médiaba vetett hirdetdi

bizalom annak ellenére, hogy milyen
hirek jottek a Facebooktdl.

. Alndqmedla BRAND SAFETY
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A médiatulajdonosok brand safety téren
mennyire transzparensek?

igen is nem ‘ Valaszok
» Lehetne fejlédni; inkabb attekinthetd legyen hogy
milyen hirdetési megoldasokat lehet csinalni
« Emberflggd, van, akikkel j6 az egyuttmkodés
+ Tobb adatot kellene megosztani a hirdet6kkel
Médiumoknak ki kell bujni az tgyndkségi ernyd aldl /
Hirdetdi érdek nem azonos az tgynokségivel
* Nativ cikkek esetén nem tudtuk érvényesiteni a
markaértékeket;
« Ahol kell, érvényesitjuk az érdekeinket, mi ismerjuk a

markainkat a legjobban

« Lassu és pontatlan a kampanyriportolas

médiatigynskségek « Minél nagyobb a médiatulajdonos, annal tobbet tesz
érte
lgyekszunk azokkal dolgozni, akik adnak erre

nem is

hirdet6k — marketing szakember
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hirdet6k — médiaszakértd

®
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3. Osszegzés és konkllziok
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WHITEREPORT

Kinek fontos?

Nagy a szoras a hirdetdk kdrében, hogY,mennyire tajékozottak mérkabiztonséé
é e

témaban, hogy mennyire fontos vagy lényegtelen, vagy mennyire gyakorlotta

téren

® Azok szamara fontos jelenleg a BS, akik
- Sokat koltenek online, kiilondsen azok szamara, akik programmaticban erések,
mert mar talalkoztak a problémakkal

« Akik szamara a markakommunikacié fontos (premium termékek, min.
kbzépkategorias markak) - nekik nem csak online, de minden ATL és BTL
kommunikacioban szempont a marka védelme

« Aki mar “megjarta”
® Akinek kevésbé vagy egyaltalan nem szempont jelenleg a BS
« Médiatéren a mennyiségi megkdozelités dominal

« Nem féltik kilondsebben a markajukat, ahol a fogyaszté elérhetd, ott akarnak lenni
« Kevesebbet koltenek online és/vagy egyaltalan nem hasznalnak programmaticot

|ed|q BRAND SAFETY




Osszegzés

® A globalis Ugynokségek felkészlltek - nekik konkrét megoldasok fejlesztésével lehet
segiteni

® A BS-definiciét ismerdk szamara az megegyezik a nemzetkdozi sztenderdekkel

® A BS-t a digitalis vilag problémajanak tartjak

A programmatic és hagyomanyos kampanyok elényei elég egyértelmUek (még azok

szamara is, akik nem probaltak a programmaticot)

Tobb hirdetd szkeptikus a programmaticot illetéen

Médiumok image-e: az ugynodkségek jobban szelektalnak, de ugyfélfliggd

Hirdetdi bizalom - valtozatlannak tlnik, de médiatipusonként eltér6 a valtozasa.

Szinte mindenki tamogatja a kezdeményezést

A szakmai szervezetek szerepe fontos

A kontroll (a markabiztonsag felett) és a kockazatelkerulés tlnik a fébb
motivacidnak

©
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Tegyunk egyutt érte!

Ezuton is kdszonjuk a szakeértdi interjukban résztvevd vezetbk valaszait!

A szakmai parbeszéd kezdeményezéshez barmely cég -
mediatulajdonosok, hirdetdk, ugyndksegek, szakmai szervezetek stb. -
képviselbje csatlakozhat, aki szeretné vélemeényeét ervényesiteni egy
hazai brand safety policy anyagban.
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Csatlakozzon a parbeszédhez a brandsafety.hu-n!
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Definiciok
- ,Brand Safety has been used to describe everything from ad fraud, viewability, user experience, and adjacency or placement in
contextually appropriate environments.” (TAG - BSI)

- ,Brand safety has become even more complex, as it now sits at the intersection of advertising, politics, and the public arena.” (I1AS)

Source: TAG_WhitePaper_BrandSafetyDefined.pdf
IAS_Guide_Brand_safety_Essentials_US_2017.pdf

« Brand Safety defined: The term “Brand Safety” describes the controls that companies in the digital advertising supply chain employ to protect
brands against negative impacts to the brand’s consumer reputation associated with specific types of content, criminal activity, and/or related
loss of return on investment. (Trustworthy Accountability Group - Brand Safety Institute)

+ Brand Suitability is used to describe a marketer’s desired targeting parameters on variables that are subjective such as content adjacency
(Brand Safe), viewability (ROI) and others. (TAG - BSI)

« Brand safety: Refers to keeping brands’ campaigns - and reputation - safe from risky online content or environments. (IAS)

« Brand safety describes an opportunity to advertise in a digital environment where content aligns with a brand’'s image, values, and messaging.
(IAS)
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« Brand risk refers to impressions that are flagged on pages that pose various levels of harm to brand image and/or reputation through
association. (IAS)

« Brand safety is a brand’s exposure to inappropriate content. (bannerflow blog)

+ Brand Safety: Practices and tools to ensure that a digital ad will not appear adjacent to or in a Context that can damage an advertiser's brand.
(MRC Ad Verification Supplement FINAL)

* The term “brand safety” is notionally understood. It represents an environment that is fundamentally not hostile, will not cause perceptions of
uncomfortable association or, worse, spur unwelcome sharing or commenting. (grapeshot)

« Brand Safety (BS) escapes a clear universal definition, and each brand has its own meaning of it. In fact, true Brand Safety is tied to the brand
itself and its brand values & positioning. (ADmantX)

|ed|q BRAND SAFETY
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Fake news, violence and hate speech have
brought brand safety back to the forefront.

What is suitable for brands has evolved over time,
leading to higher sensitivity and therefore surpassing
fraud as the primary media quality concern.

The content types that marketers want
to avoid most has changed.

1. Malware 1. Adult Content
2.Spam 2. Extreme Violence
3. Adult Content 3. Hate Speech

Brand safety violations - Extreme Violence and
overall have increased Hate Speech nearly tripled
25 - » Brand safety violations
‘.‘ over the spike by 50% following
%o tast year major news coverage of
viclence

E is 70%

K
w 5 to be shared than genuine rtcuec

FA
NE

*Source:

2018, The Spread of Fake News by Soroush Viosoughl, Deb Roy and Sinan Aral

DV

Doubleverify

|'9¢|'q BRAND SAFETY

BRAND SAFETY ISSUES VARY BY COUNTRY...

APAC

DISPLAY

VIDEO

-Izl .o Ve 7
| Tobb az alhir,
erdszakos és

gyuldletbeszéd-
tartalom

..AND BY MARKET

EMEA LATAM NORTH AMERICA
DISPLAY DISPLAY DISPLAY
VIDEO VIDEO VIDEO

Source: https://www.doubleverify.com/newsroom/doubleverify-global-insights-report-2018/

34



b
O.
0i:
w2
x‘,
=

e
;;

Globalis markakockazati adatok

Brand risk
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Aktiv hirdetoi szakmai szervezetek

(UK)

« Using ISBA’s Media Services Framework:
ISBA has created a member-only Media Service Framework [link] contract template, which
covers both content verification and brand safety. At the end of 2017, more than 30% of UK
media is now traded or planned to be traded within 12 months, against the Framework.

« Insist your agency adopts industry best practice
JICWEBS: ISBA is a founding member (together with the IPA, AOP and IAB) of the Joint
Industry Committee for Web Standards (JICWEBS) which was set up, in part, to reduce the
risk of advertising appearing within illegal or inappropriate content online. ISBA has
produced guidelines on Brand Safety, Viewability & Online Ad-fraud, which sets out
questions to ask your agency, plus a series of tips and tools that brands can use to help

protect their online reputation.

Infringing Website List (IWL): The Police Intellectual Property Crime Unit (PIPCU) have

created the IWL, ‘an online portal containing an up-to-date list of copyright infringing sites,
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identified and evidenced by the creative industries and verified by the City of London Police

unit.” The list is available to anyone invoived in the sale and trading of digital advertising.

Ph i I Sm it h Find out more here.

Director Genera| « Download ISBA's guidelines on Brand Safety, Viewability & Online Ad-fraud, available

Lejatszas |SBA. UK

via the documents tab above.

The Digital Trading Standards Group (DTSG): was formed to ensure that best practice is

> » 00;3 56

extended to all players operating within the digital display advertising trading space, giving

advertisers greater confidence in the systems they rely on, Under the principles,

ISBA UK's Phil Smith on brand safety

Forras: https://www.youtube.com/watch?v=1d9p8rYtUQI Source: https://www.isba.org.uk/knowledge/digital/brand-safety/

|9d|0 BRAND SAFETY




Aktiv hirdetdi szakmai szervezetek

(USA)

‘rinciple #2 explained

(4] g ]

d6 videok  Megosztds  Informacid

(WFA) Principle #2: Strict brand safety protection

Advertising Assurance

Global Media Charter

Brand Suitability
Framework

Principle #2
Strict brand safety protection

CROSS-MEDIA BUSINESS INTELLIGENCE
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Source: APB-Brand-Safety-Floor-Framework.pdf Source: htps://www.wfanet.org/mediacharter/

1
Media Rating
w Council, Inc. s
? 4 Iq @

B & Youlube U2
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Advertising Assurance

Brand Safety Floor
Framework

A

Source: APB-Brand-Safety-Floor-Framework.pdf
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Category
[Video/Audio/Text]

Brand Safety
“Floor”

Adult & Explicit Sexual Content

Arms & Ammunition

Crime & Harmful acts to individuals and Society
and Human Right Violations

Death or Injury

Online piracy

Hate speech & acts of aggression

Military conflict

lllegal sale, distribution, and consumption of child pornography
Explicit or gratuitous depiction of sexual acts, and/or display of genitals, real or animated

Promation and advocacy of Sales of illegal arms, rifles, and handguns
Instructive content on how to obtain, make, distribute, or use illegal arms
Glamorization of illegal arms for the purpose of harm to others

Use of illegal arms in unregulated environments

Graphic promotion, advocacy, and depiction of willful harm and actual unlawful criminal activity — murder,
manslaughter & harm to others. Explicit violations/demeaning offenses of Human Rights (eg, trafficking,
slavery, etc.)

Promation or advocacy of Death or Injury
Murder or Willful bodily harm to others
Graphic depictions of willful harm to others

Pirating, Copyright infringement, & Counterfeiting

Unlawful acts of aggression based on race, nationality, ethnicity, religious affiliation, gender, or sexual
image or preference

Behavior or commentary that incites such hateful acts, including bullying

Incendiary content provoking, enticing, or evoking military aggression

| iva actinn fantana/nhotae of militany actinne & nenacide ar nthar war crimse

Obscenity and Profanity
lllegal Drugs
Spam or Harmful Content

Terrorism

Tobacco/eCigarettes/Vaping

Sensitive Social Issue/Violations of Human Rights

Excessive use of profane language or gestures and other repulsive actions with the intent to shock,
offend, or insult.

Promation or sale of illegal drug use — including abuse of prescription drugs. Federal jurisdiction
applies, but allowable where legal local jurisdiction can be effectively managed

Malware/Phishing

Promotion and advocacy of graphic terrorist activity involving defamation, physical and/or emaotional
harm of individuals, communities, and society

Promotion and advocacy of Tobacco and eCigarette (Vaping) & Alcohal use to minors

Disrespectful and harmful treatment of sensitive social topics (eg, abortion, extreme political positions,
etd)

Acts, language, and gestures deemed illegal, not otherwise outlined in this framework (eg, harm to self
or other and animal cruelty)

Targeted harassment of individuals and groups
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Category
[Video/Audio/Text]

High Risk

Med Risk

Low Risk

Adult & Explicit Sexual Content

Arms & Ammunition

Crime & Harmful acts to individuals and
Society and Human Right Violations

Death or Injury

Online piracy

Hate speech & acts of aggression

Military conflict

Suggestive sexual situations requiring adult
supervision/approval or warnings
Full or liberal Nudity

Glamorization /Gratuitous depiction of
illegal sale or possession of Arms
Depictions of sale/use/distribution of illegal
arms for inappropriate uses//harmful acts

Depictions of criminal/harmful acts or
violation of Human Rights

Depiction of death or Injury
Insensitive and irresponsible treatment of harm
resulting in Death or Injury

Depiction of hate speech/acts
Insensitive and irresponsible treatment of
harm or insult from hateful speech/acts

Insensitive and irresponsible treatment of
conflict issues, genocide, and war crimes
Depictions of military actions that glamarize

Dramatic depiction of sexual acts or
Sexuality issues presented in the context of
entertainment

Artistic Nudity

Dramatic depiction of weapons use
presented in the context of entertainment
Topical/current events news coverage of arms
and ammunition

Dramatic depiction of criminal activity
presented in the context of entertainment
Topical/current events news coverage of
criminal activity

Dramatic depiction of death or injury
presented in the context of entertainment
Topical/current events news coverage of
death or injury

Dramatic depiction of hate speech/acts
presented in the context of entertainment
Topical/current events news coverage of hate
speech/acts.

Dramatic depiction of military conflict
presented in the context of entertainment
Topical/current events news coverage of

harmful acts to others or society

military conflicts

Educational, Informative, Scientific
treatment of sexual subjects or sexual
relationships or sexuality

Educational, Informative, Scientific
treatment of Arms use, possession or
illegal sale

News feature stories on the subject

Educational, Informative, Scientific
treatment of crime or criminal acts
News feature stories on the subject

Educational, Informative, Scientific
treatment of death or injury
News feature stories on the subject

Educational, Informative, Scien
treatment of Hate Speech
News features on the subject

Educational, Informative, Scientific
treatment of military conflict
News feature stories on the subject

_Obscenity and Profanity

lllegal Drugs

Spam or Harmful Content

Terrorism

Tobacco/eCigarettes/Vaping

Sensitive Social Issue/Violations of
Human Rights

Glamorization /Gratuitous depiction of
obscenities, profanity, or other repulsive actions

Glamarization /Gratuitous depictions of illegal
drugs/abuse of prescription drugs

Depiction of terrorist actions that are disturbing,
agitating or promotes harmful acts to others or
society

Terrorist content requiring a viewer advisory
Insensitive and irresponsible treatment of
terrorism/ related crimes

Insensitive and irresponsible content/treatment
that encourages minors to use tobacco and
vaping products & Alcohol

Depiction of sensitive social/ harmful acts in
negative context

Insensitive and irresponsible treatment of
sensitive social issues/human rights

Dramatic depiction of profanity and obscenities

presented in the context of entertainment by genre

Topical/current events news coverage of profanity
and obscenities
Genre based use of profanity, gestures, and other

actions that may be strong, but might be expected

as generally accepted language and behavior

Dramatic depiction of illegal drug use/prescription

abuse presented in the context of entertainment

Topical/current events news coverage of illegal drug

use/prescription abuse

Dramatic depiction of terrorism presented in the
context of entertainment
Topical/current events news coverage of terrorism

Dramatic depiction of tobacco, vaping & alcohol use

presented in the context of entertainment
Topical/current events news coverage tobacco,
vaping & alcohol use

Dramatic depiction of sensitive social/ other harmful

acts presented in the context of entertainment
Topical/current events news coverage of sensitive
social issues

Educational or Informative,
treatment of Obscenity or Profanity
News feature stories on the subject

Educational, Informative, Scientific
treatment of illegal drug
use/prescription abuse

News feature stories on the subject

Educational, Informative, Scientific
treatrment of terrorism
News feature stories on the subject

Educational, Informative, Scientific
treatment of tobacco, vaping &
alcohol use

News feature stories on the subject
Educational, Informative, Scientific
treatment of sensitive social/ other
harmful acts

News feature stories on the subject




