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Tisztelt dr. Felsmann-Vass Virag!

Tarsasagunk telefonos Ggyfélszolgalatan 2015. marcius 26-an érkezett elektronikus levelével kapcsolatban
az alabbi tajékoztatast adjuk.

Az U] értékesitési halozat telepitési helyszineinek meghatarozasakor Tarsasagunk pénztarainak,
viszonteladdinak és régi automatak teljesitményének figyelembevétele mellett a kdzlekedési halézat
jellemzdit (megalldhelyek, csomopontok, jaratok) is szem el6tt tartottuk. Az elemzés soran a tdbb ezer
allomas mindegyikét figyelembe vettik, értékeltiik és rangsoroltuk, annak érdekében, hogy a budapesti és
agglomeracios utasok szempontjabdl legoptimalisabb telepitési helyszineket hatarozzuk meg és a lehet6
legnagyobb szamu utas részére tudjunk jegy- és bérletvasarlasi lehetéséget biztositani, azonban 6sszes
megallé mindegyikébe sem beruhazasi kéltség szempontjabdl, sem a telepitéshez sziikséges infrastruktara
kiépitése szempontjabdl sincs sajnos lehetéség automata kihelyezésére. Bizunk benne, hogy a 300 Uj
automata elegendd lesz ahhoz, hogy megfeleléen szolgalja Gigyfeleink kényelmét és jegyuket, bérletliiket az
igényeik szerint meg tudjak vasarolni.

Tarsasagunk allaspontja szerint Budakeszi Varoshaza forgalmasabb helyszin az On altal javasoltnél, és a
tapasztalataink alapjan az értékesitési pont attelepitése nem valtott ki felhaborodast tigyfeleink részérdl.

A févarosban és vonzaskorzetében tobb ezer helyen van lehetdség jegy vagy bérlettermék vasarlasara.
Ajanljuk szives figyelmébe értékesitési pontkeresénket is, mely a kdvetkez6 internetes cimen érheté el:
http://www.bkk.hu/pontkereso/

Felméréseink szerint — melyek a 300 automata telepitési helyszineire vonatkoztak - Budakeszi varos
lakossaganak szama nem indokolt kiterjedtebb értékesitési halézat telepitését. Azonban amennyiben tovabbi
forrasok allnak rendelkezésiinkre természetesen megfontoljuk azt, hogy lgyfellink altal megjeldlt helyszinen
tovabbi automatakat helyezzlnk el.



Tajékoztatjuk tovabba, hogy a Budapest Févaros Onkormanyzata és Tarsasagunk kdzétti feladatellatasrol és
kdzszolgaltatasrél szol6é keret-megallapodas 1. sz. melléklete alapjan megalkotott Dijszabasunk — amely a
hatalyos Uzletszabélyzatunk részét képezi — vonatkozo 1.29. pontja az alabbiakat irja el6: ,A k6z6sségi
kbzlekedés jarmiivein utazast megkezdeni csak érvényes jeggyel vagy bérlettel lehet.” Szolgaltatasunkat
csak az érvényes Utazasi feltételek betartasaval vehetik igénybe az utasok, melynek megismerése és
betartasa az utazo sajat felel6ssége.

Tajékoztatjuk, hogy az utazashoz valé jog akkor illeti meg az utast, ha Tarsasagunk Uzletszabalyzatanak,
tovabba a személyszallitasi kdzszolgaltatast ténylegesen teljesité szolgaltatd Uzletszabalyzatanak feltételeit
elfogadja. Amennyiben az utas érvénytelen jeggyel, bérlettel szall fel a jarmire, ugy ez az utas részérél
szerz6dés nélkili igénybevételnek mindsil. Az utas szamara a szerzédés nélkili igénybevétel
jogkdvetkezményét az emlitett Uzletszabalyzat tartalmazza. http://www.bkk.hu/apps/docs/
kozerdeku/20141007.pdf

A févarosi kbzosségi kdzlekedésben jegyelévételi rendszer mikodik. A jegyvasarlas megkdnnyitése
érdekében Tarsasagunk szamos autdbusz - tébbek kdzott az 22-es busz vonalan, troli és villamos jaraton is
biztositja a helyszinen valtott menetjegyek jarmivezeténél t6rténd megvasarlasanak lehetéségét.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy

. a helyszinen valtott vonaljegy tdbbletszolgaltatast tartalmaz az utas szamara, mivel nem kell az
elévételben térténé vasarlassal térédnie, hanem az utazas megkezdésekor valthatja meg azt,

. a magasabb ar 6szténzésként szolgal arra, hogy ezt a lehetéséget csak abban az esetben valasszak
utasaink, ha mas moédon nem tudnak jegyhez jutni. Ha ugyanis sokan valtandk meg a jarmivezeténél a
jegyuket, akkor megndvekedne a megalldhelyi tartézkodas ideje és ez a lassitana a jaratokat,

. a jarmiivezetdi jegyértékesités a legkevéshé hatékony értékesitési csatorna, fajlagos koltsége a
legmagasabb. Emiatt is sziikséges a magasabb ar alkalmazasa, hogy ezt a tobbletkoltséget fedezni tudjuk.

A budapesti tdmegkdzlekedés viteldijainak megallapitasa nem Tarsasagunk feladata, azokat, illetve azok
alkalmazasi feltételeit a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. térvény 4. § (4) d) pontja és
31. §-a alapjan a Févarosi Onkormanyzat hatarozza meg a BKK Zrt.-vel kétott, feladat-ellatasrol és
kdzszolgaltatasrél sz6l6 keret-megallapodasban. A helyszinen valtott vonaljegyek magasabb arat is a keret-
megallapodas irja elb.

Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2015. aprilis 24.
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