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Az aldbbi szakpolitikai ajanlasok Csehorszagban,
Gruziaban, Magyarorszagon, Lengyelorszagban,
Szerbidban és Szlovakiaban végzett kutatasainkra
épllnek. Az egyes orszagokra vonatkozd beszamolé-
kat az ePanstwo Alapitvany szerkesztette, azok teljes
egészében az alGOVrithms - the State of Play cim(
angol nyelvl tanulmanyban olvashatéak.

Atanulmany az ePanstwo Alapitvany (Lengyelorszag), a
KohoVolit.eu (Csehorszag és Szlovakia), az IDFI (Gruzia),
a K-Monitor (Magyarorszag) és a CRTA (Szerbia) mun-
katarsai altal 2018 novembere és 2019 aprilisa kozott
gyUjtott adatokra és végzett elemzésekre tdmaszkodik.

Munkank soran a kdzigazgatas szamos terlleten
taldltunk példat algoritmusok alkalmazasara és
automatizalt dontéshozatalra, tobbek kozott a se-
bességkorlatozasok betartasanak ellenérzésénél,
birdk és tisztviseltk kirendelésénél, ellendrzések és
felUlvizsgalatok targyanak kivalasztasanal, szocialis
juttatasok elosztasanal, csalasok felderitésénél vagy
éppen kézbeszerzések nyerteseinek a kivalasztasanal.

A kutatas soran elsésorban az vezetett minket, hogy
a térségben jobban feltérképezzik a kozszféraban
hasznalt algoritmusok miikodését, és beazonositsuk
azokat a terUleteket, ahol szakpolitikai vagy jogalkotasi
lépések lennének szikségesek. A terilet szakértdi
és dontéshozd szamara ajanlasokat is készitettlnk,
amelyekben javaslatot teszink a felmerdlt kérdések,
problémak orvoslasara.

Reméljuk, hogy a tanulmany hozzajarul a témarol
folytatott szakmai vita élénkiléséhez és ahhoz, hogy a
kozeljovében megtorténjenek azok a szakmai dontések,
amelyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy a szabalyozasi
kornyezet kdvesse az automatizalt dontéshozatal és
az algoritmusok tertletén lezajlott gyors valtozasokat.
Egyelére a térség egyetlen orszagdban sem vezettek
be olyan flggetlen eljarasokat, amelyek képesek len-
nének az algoritmusok mutkodésének ellenérzésére,
tovabba nem léteznek algoritmusokra vonatkozo etikai
szabalyok és teljes egészében hianyzik az algoritmikus
dontéshozatal atlathatdosaga.

Ugyan csupan egyetlen példat talaltunk mesterséges
intelligencia vagy gépi tanulas alkalmazasara ezen a
tertleten, az algoritmusok hasznalata mégis szamos
kockazatot rejt magaban, kulondsen az egyenld

https://www.gov.pl/documents/31305/436699/Za%C5%820%-
C5%BCenia_do_strategii_Al_w_Polsce_-_raport.pdf/a03eb166-0ce5-
e53c-52a4-3bfb903edf0a
https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/umela-inteligence/
V4_NON_PAPER_ON_AI_09_04_2018.pdf
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/90676?publication=33

A Birdsag eljarasi szabalyzata (2009) arhiva.mpravde.gov.rs/images/
Court%20Rulles%200f%20Procedure_180411.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A32016R0679

banasmaod, a jogorvoslat lehetéségének, vagy az
emberi jogok érvényesuilésének tekintetében.

Megallapitasok

A kutatasban részt vevé orszagok egyikében sem
talaltunk kézigazgatasi algoritmusokra vonatkozoé
szakpolitikai iranyelveket vagy szabalyozasi kon-
cepciot. Noha késziltek Lengyelorszagban' illetve
a visegradi négyekben? a mesterséges intelligencia
hasznalatanak tamogatasara vonatkozo stratégiak,
egyik allam sem alkotott még olyan szabalyozast,
amely automatikus dontéshozatal atlathatésagat és
ellenérizhet6ségét szavatolna. Ez a tanulmany fel-
tehetéleg az elsé olyan dokumentum, amely régiés
szinten atfogdan vizsgalja a kézigazgatasi algorit-
musok alkalmazasanak a helyzetét. Reméljik, hogy
megallapitasaink és ajanlasaink eljutnak azokhoz a
dontéshozdkhoz, akik algoritmusok bevezetésén gon-
dolkodnak. Fontos latni, hogy a vizsgalt orszagok
egyikében sem talaltunk algoritmusok hasznalatara
vonatkozé etikai iranyelveket sem.

Szintigy nem talaltunk olyan jogi szabalyozast,
amely atfogdan targyalna az allam és az allampol-
garok jogait és kotelességeit ezen a teriileten. Ahol
talaltunk algoritmusokra vonatkozé szabalyokat, ott
is egy-egy algoritmus valamely aspektusara vonat-
kozo szabalyrol van szo, mint példaul egyes eljarasok
birokhoz valo rendelésének esetében. Ebbdl az okbdl
kifolyélag médositottak példaul a griz alaptorvény
rendes birdsagokra vonatkozé részét®, modosultak
Lengyelorszagban a rendes birésagok mukodésének
szabalyai egy 2017. decemberi 28-i miniszteri rende-
lettel, vagy torténtek valtozasok a szerb birdsagok
eljarasi szabalyzataban, amely meghatarozza a birak
kivalasztasi rendszerét (2009)4.

Magyarorszagon is talaltunk az automatizalt dontés-
hozatalra vonatkozo szabalyokat példaul az altalanos
kozigazgatasi rendtartasroél szélo torvényben kérel-
mek elbiralasanak vonatkozasaban.

Az Eurdpai Uniod orszagaiban az automatizalt dontés-
hozatalra vonatkozé altalanos szabalyokat az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (General Data Protection
Regulation, GDPR) 2018. majusi életbe lépésének ko-
szdnhetben vezették be.®> A GDPR 22. cikkének elsé
paragrafusa szerint ,az érintett jogosult arra, hogy ne
terjedjen kira az olyan, kizarélag automatizalt adatke-
zelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés
hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t ha-
sonléképpen jelentés mértékben érintené.” Ugy ti-
nik, hogy ez a rendelkezés az altalunk vizsgalt legtébb
esetben nem relevans, mivel altalaban az algoritmus
kozremkodése mellett megmarad az ,emberi ténye-
z8" is, vagy az algoritmusnak nincs kozvetlen hatasa
az egyénre. lde tartozik az 6sszes vizsgalt orszagban
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alkalmazott automatizalt kameras sebességmérés
is. Ezekben az esetekben Praga példajahoz hasonlo-
an torténnek az eljarasok: ,minden dontést jéva kell
hagynia egy illetékesnek” (egy helyi rendér)"e.

Megallapitottuk, hogy az automatizalt déntésho-
zatal céljabol megalkotott szoftverek altal hasz-
nalt algoritmusok nem atlathatok és az algoritmu-
sokhoz vagy azok forraskédjahoz valé hozzaférés
nem lehetséges. Lengyelorszagban az Igazsagugyi
Miniszter visszautasitotta az ePanstwo Alapitvany
ilyen tartalmu adatigénylését. Valaszaban felhivta a
figyelmet arra, hogy a birdk véletlenszer(i elosztasaért
felelés algoritmus technikai informaciébdl all, és nem
tekintheté az informaciészabadsag torvény alapjan
kozérdek( adatnak. A pénzligyi szektorban elkovetett
addcsalasok visszaszoritasarol szold egyes torvények
modositasarol szolo torvény szerint, amely bevezette
a STIR rendszert (a Bankszovetség informatikai rend-
szere), biztonsagi okokbdl nem nyilvanos az abban
hasznalt algoritmus leirasa.

Hasonlé programok forraskédjahoz vald hozzaférést
biztonsagi vagy szerzéi jogokra valéd hivatkozassal a
kutatds mas orszagaiban is megtagadtak. Bizonyos
esetekben a szoftver egy kilsé cég tulajdonaban
van, mint példaul a szlovak Birdi Tanacs eszkdze, ahol
erre hivatkozva utasitottak el a kutatdi adatigény-
lést. Csehorszagban az algoritmusok forraskodja al-
taldban nem nyilvanos, mivel szerzéi jogi védelem
alatt all, és nem képzik az azokat hasznalé allami szerv
tulajdonat (kivéve egyes torvényben meghatarozott
eljarasokat).

Vizsgalatunk soran egyetlen olyan intézményt
sem talaltunk, amely nyilvantartja, vagy felligye-
li az adott orszagban miikédtetett automatizalt
dontéshozatali rendszereket. Mindenhol hasonlo
a helyet, mint Gruizidban, ahol a kutaté szerint nem
létezik olyan kozintézmény, amelynek feladata volna,
hogy megalkossa, illetve végrehajtsa a kdzszféraban
felhasznalt algoritmusokra vonatkozé iranyelveket.
Minden kormanyzati szerv igényeitél és feladataitol
fuggden lényegében barmilyen szoftvert fejleszthet.

Eltekintve Szerbia esetétdl, ahol a birdsagi tigy-elosz-
tasi rendszer finanszirozéja (EU) auditalta a bevezetett
rendszert, az egyik vizsgalt orszagban sem léteznek
olyan kiilsé vagy fliggetlen auditok, amelyek az al-
goritmusok mikddésének pontossagat, elfogulat-
lansagat vizsgalnak.

6. Lasd még: S Wachter, B Mittelstadt és L Floridi: ,Miért nem létezik
az Ex- tervezés joga az automatizalt dontéshozatalban az altalanos
adatvédelmi rendeletben” (2017) 7 IDPL 76.

Javaslatok

Nem tlr tovabbi halasztast, hogy konzisztens sza-
balyok szlilessenek az automatikus dontéshozatalra
vonatkozoan. Ezeknek allaspontunk szerint a kovet-
kezé szempontokat kell figyelme vennitk:

» Algoritmusok hasznalatara vonatkozé
iranyelvek megalkotasa

Ahogy a korabbiakban ramutattunk, a koordinacioért
felel6s intézmények, mint pl. a miniszterelndki hiva-
talok, nem tudjak, hogy az alajuk rendeltek szervek
milyen algoritmusokat hasznalnak, nem beszélve azok-
rél, amelyeket mas kozintézmények mkodtetnek.
SzUkség lenne ezért olyan kiegészité iranyelvek, etikai
iranymutatasok elfogadasara, amelyek biztositjak,
hogy az algoritmusok nem elszigetelt kornyezetben
szlletnek, tovabba szinergidban mikodnek egymassal.
Az iranyelveknek tartalmazniuk kellene kilsé, illetve és
flggetlen intézmények altali kotelezé algoritmus-elle-
nérzéseket is. Mindezek érdekében szikséges:

- Egy kormanyon belili koordinaciés
testulet felallitasa

Bar a téma rendkivil fontos, egyelére nem latjuk
szikségesnek egy algoritmusokkal foglalkozé szak-
politikdk megalkotasaért felelés fliggetlen testulet
létrehozasat. Ugyanakkor fontosnak tartjuk, hogy
a meglévé intézményrendszeren belll jeloljék ki
aztaz intézményt, amely felel6s az az automatizalt
dontéshozatalra vonatkozd koordinacids munkaért,
beleértve az ilyen szoftverek megalkotasat, azok
nyilvantartasat és teljesitményik értékelését.

- Az automatizalt déntések meghozatalara
vonatkozd, egyértelmi és lehetdleg atfogd
jogi kérnyezet megteremtése

A meglévd jogszabalyok, illetve a régimodi kozigaz-
gatasi rendszer nem adnak megfelel6 valaszokat az
automatizalt dontéshozatalbdl eredd kézigazgatasi
kihivasokra. Emiatt meg kell teremteni az automati-
zalt dontéshozatal jogi definiciéjat, figyelembe véve
annak dsszetett természetét és sokrétli felhasznal-
hatésagat. A jogi szabalyozasnak ki kell terjednie
az algoritmus forraskddjanak atlathatésagara, illet-
ve mUkddésének leirdsara, beleértve a felhasznalt
adatok korét és a mikodést befolyasold tényezdk
felsorolasat. A jogszabalyoknak elé kell irniuk az al-
goritmusok megalkotasat megel6zé hatasvizsgala-
tok szlikségességét (Algorithmic Impact Assesments)
és az algoritmusok bevezetését a megfelel6 etikai
irdnyelvek meglétéhez kell kotnie.

- Etikai irAnymutatasok
Az etikai iranymutatasoknak kovetnitk kell a koz-
igazgatasra vonatkozé altalanos elvarasokat, mint
a diszkriminaciémentesség, az egyén jogainak tisz-
teletben tartasa, beleértve az azzal kapcsolatos

4.
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tajékoztatashoz vald jogot, hogy mely adatokat
milyen célbdl dolgoznak fel. Sziikséges tovabba az
automatizalt dontéshozatali folyamatok megalkotasa
soran felmertlé etikai aggalyok ésszegyjtése is,
amely az algoritmikus hatasvizsgalatok (AlA) részét
kell, hogy képezzék.

- Acivil tarsadalom képviseldinek és kiilsé
szakérték bevonasa az algoritmusok
megalkotasanak teljes folyamataba

Az algoritmusok megalkotasanak folyamataban,
azok osszetettsége miatt elengedhetetlen a mult-
idiszciplinaris megkozelités. Az algoritmusok negativ
tarsadalmi hatasanak kockazatat néveli ugyanis, ha
kizarélag allami tisztvisel®k és informatikai cégek vagy
informatikai osztalyok vesznek részt a fejlesztésben. A
civil szervezetek fontos szerepet jatszanak az érintett
tarsadalmi rétegek bevonasaban, az egyenlé banas-
maod, a diszkriminacié mentesség és a kormanyzati
atlathatosag megteremtésében. Szamos orszagban
jelentés szereppel birnak civil technolégiai kozossé-
gek, amelyek tdmogathatjak a kormanyokat annak
érdekében, hogy az altaluk létrehozott eszkdzok va-
l6ban a polgarok érdekeit és a kdzjot szolgaljak, és ne
kizarolag a hivatalok kényelmét és félreértelmezett
hatékonysagat. Az informatika, az etika és a jog terle-
tén is egyre tobb olyan szakérté dolgozik, aki jelentds
tapasztalattal bir ezen a tertleten. Az ilyen egytttm-
kodésre az algoritmusok hasznalatardl szolé altalanos
diskurzusban és az egyes algoritmusok megalkotasa
soran egyarant szikség van. A tarsadalmi szervezetek
és a kiulsé szakértdk szerepe fontos tovabba az algo-
ritmusok mukodésének ellendrzése és montirozasa
soran is, valamint annak az értékelésében, hogy az
algoritmusok megfeleléen szolgaljak-e az eredetileg
kittizott célokat.

- Az algoritmikus hatasvizsgalatainak
bevezetése

Szukségesnek tartjuk a jogalkotas soran alkalma-
zott hatasvizsgalatokhoz hasonléan az algoritmusok
hatasvizsgalatanak (AlA) bevezetését. Amennyiben
az algoritmusok hatasvizsgalata az automatizalt
doéntéshozatali megoldasok megalkotasanak ko-
telezé része volna, vilagossa valna minden eset-
ben, hogy mi a kormany vagy az adott szerv célja
az algoritmus megalkotasaval, késébb pedig érté-
kelheté volna, hogy mennyiben érte el céljat, mely
tarsadalmi csoportokra van hatassal. Szukséges
volna tovabba a lehetséges kockazatok felmérése
és az azok megel6zésére teendd 1épések felsorola-
sa. A hatasvizsgalat megfelelé indokokat nyujthat
azokra az esetekre, amikor az algoritmusok okozta
kockazatok nagyobbak, mint az alkalmazasabdl re-
meélt elényok. A hatasvizsgalat ezen tul lehetdséget
ad az algoritmus mUkoédésének bemutatasara is,
ugy mint a felhasznalt adatok és a vart eredmények
ismertetésére.

- Atlathatosagi passzus alkalmazasa szoft-
vercégekkel kotott szerzédéseknél és a for-
raskdédhoz vald nyilt hozzaférés biztositasa.

Az esetek tilnyomo tébbségében nem lehet hozzafér-
ni a szoftverek forraskodjahoz valamilyen oknal fogva,
leginkdbb mivel azokat szerzdijogi védelemben része-
sitik. Egyes orszagokban a forraskédot nem tekintik
kozérdek( adatnak. Az algoritmusok forraskédjahoz
valo hozzaférést ezért kotelezédvé kellene tenni minden
ilyen jellegl fejlesztésnél, és csak meghatarozott ki-
vételes esetekben engedélyezni azok zartan kezelését
(pl. amikor nemzetbiztonsagi érdekbdl indokolhatd). A
kilsé szolgaltatéknak minden esetben rendelkezésre
kellene bocsataniuk az alkalmazott informatikai rend-
szerre vonatkozo dsszes informaciot az érintett hiva-
talok és a programmal dolgozd kézszolgak részére.

Célszer(l tovabba a szolgaltatdkkal valé rendszeres
konzultacié bevezetése is, akar mihelyfoglalkozasok
formajaban, ahol a programot hasznalé tisztségviseldk
visszajelzéseket adhatnak az esetleges a problémak-
rol, felmerilé kockazatokrél és egyéb kihivasokrol.

- Az algoritmusok mikoédését
elmagyarazo iranyelvek kiadasa.

Az irdnymutatasokra nemcsak az altalanos tajékoz-
tatas miatt van szikség, hanem annak érdekében
is, hogy az azzal dolgozé tisztségviseldk is teljeség-
gel megértsék mukodését, céljait és az esetleges
kockazatokat. Ez a birésagok szamara is hasznos
lehet olyan helyzetekben, amikor az algoritmusok
mUkodése kapcsan folyamodik valaki jogorvosla-
tért. A rendszerek mikodtetdinek természetesen az
iranymutatasokat is rendszeresen frissitenitk kell.

- Felllvizsgalati és jogorvoslati
rendszer kidolgozasa.

Az dsszes vizsgalt orszagban csak az altalanos biré-
sagi jogorvoslati Ut létezik az automatizalt dontés-
hozatallal kapcsolatos tigyekben. Ezt azonban az
utolsé lehetéségként kellene kezelni. Biztositania
kellene, hogy a kézigazgatasi algoritmusok mUko-
désével kapcsolatos problémak vagy szabalytalan-
sagok megoldasara létezzenek alacsonyabb szint(
feltlvizsgalati és jogorvoslati rendszerek. Fontos
annak a kozzététele is, hogy az adott intézményben
ki a felel6s az algoritmus megfelel$ és elfogulatlan
mukodéséért. Erdemes megfontolni akar biuntets-
jogi szankciok bevezetését is olyan esetekre, amikor
az algoritmusok megalkotéi tudatosan megsértik
az allampolgar személyiségi jogait, az egyenld és
tisztességes banasmaodhoz valod jogot.

SzlUikségesnek tartjuk az algoritmusok rendszeres
,mUszaki vizsgaztatasat” is, amelyek soran kilsé,
fliggetlen szakemberek vizsgaljak az algoritmusok
pontos és elfogulatlan mdkodését. A vizsgalatok
eredménye az algoritmust hasznald szerv honlapjan
publikalandé.
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