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Kockázatmenedzsment

• Kockázatok 

– Azonosítása

– Nyilvántartása

– Értékelése

– Kedvezőtlen hatások elkerülése, csökkentése

– Kontrolja, monitoring



Kereskedelmi vállalatok sikertényezői
Példák

• Szállítói kapcsolatok

• Logisztikai tevékenység hatékonysága

• Telephely, (üzlethely) választás

• Vevőszolgálat

• Értékesítők képzettsége

• Márkapolitika (sajátmárkák)



Kockázatok azonosítása
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Kockázatok nyilvántartása

Fenyegetés
típusa Kiváltó ok Kockázat Hatás

Üzleti
Tervezettnél 

magasabb  
értékesítés

Akadozó áru-
utánpótlás

Lojalitás 
csökken

Üzleti
Forint 

leértékelés
Import áruk ára 

emelkedik
Értékesítés  

csökkenés

Eszközkár
Raktártűz

Áru 
megsemmisü

lés
Veszteség

Eszközkár
Bolti lopás Áruhiány Veszteség



Kockázatok minősítése
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Kockázatmenedzsment – Stratégia I.
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Kockázatmenedzsment – Stratégia II.
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Kockázatmenedzsment – Stratégia III.
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Kockázatok menedzselése
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Kockázatmenedzsment –
Stratégiamenedzsment
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Összefoglalás

• Változó környezet

• Alkalmazkodás

• Fenyegetettségek

• Kockázatmenedzsment

• Stratégiamenedzsment
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