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Az e-kereskedelem ndvekedési potencialja

Tegnapi hir:
»Az Online Kiskereskedelmi Index szerint éves dsszehasonlitasban driasi, 16 szazalekot meghaladd
boviléssel zarta 2015-ben azelsé6 félévet az online kiskereskedelem hazankban.” (GKI Digital, Arukeresd)

,Glattfelder Béla gazdasagszabalyozaseért felelds allamtitkar a napokban azt mondta: az internetes vasarlas

sokkal gyorsabban névekszik, mint barmelyik masik terulet, a virtualis ertékesitésben azel6zb évhez képest
erre az évre nagyjabdl 30 szazalékos béviilés varhaté.”




Az e-kereskedelem globalis novekedése 2013/14

Azsia-Oceania € 580 bn +44%
Eurdpa € 424 bn +14%
Latin-Amerika € 29bn +17%
Afrika € 3bn +11%

Egyeéb orszagok € 35bn +23%



Az europai e-kereskedelem novekedese 2013/14

,.:saa-::"“ Ecommerce Europe association

West € 208.1 bn +13.3% 818 million
Central € 106.5 bn +12.9% people live "_“ E:“'“F"
South  €47.2 bn +15.4% 564 million
North €382 4bn +16.1 people use the Internet
East € 23.4 bn +24.6% 331 million
people are e-shoppers
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A k6zeép-eurdpai e-kereskedelem
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Europe € 423.8 bn +14.3%
EU 28 € 368.7 bn +13.7%
Central Europe € 106.5 bn +12.9%
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people live in Central Eurcpe € 119 bn
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people use the Internet
/110 million

people are e-shoppers

’n Estimated 51% of the total population is
on social media

Estimated share of
online goods in
total retail of goods




Az EU orszagok kiskereskedelmi forgalma

Az EU tagorszagok teljes €s online kiskereskedelmi forgalma 200-2014 k&z6tt
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Az e-kereskedelem az EU-ban gyorsan, atlagosan évi 22%
mértékben ndvekszik és értéke meghaladta a 200 milliard
Euro-t 2014-ben, ezzel a kiskereskedelmi forgalmi
részesedése elérte a 7%-ot.




A magyar online kiskereskedelmi forgalom

» Az online kiskereskedelem hat legnagyobb szektora 2014 folyaman
tébb mint 150 milliard forintos forgalmat ért el,

» A szektorok sajat kiskereskedelmi forgalmukon bellil 6%-0s sulyt
szereztek.

Az Online Kiskereskedelmi Index kutatassorozat hat vizsgalt szektoranak forgalma
2015 elsd és masodik negyedévében
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Magyarorszagon ertékesitd web aruhazak toplistaja

Helyezssisorrend [ eplistazis

Extreme Digital 2004 igen
Mall.hu 2005 ~lhl Naspers igen
eMag 2013 ﬂaspers nem

Libri/shopline 1999 = igen
Bdénusz Brigad 2010 = igen
lpon 2006 - igen
Tchibo 2012 1 nem
] L
L= | S
Tesco 2013 igen
cesion o -+
ashion Days 010 | - nem
Jatéknet 2006 B igen
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»Az EU tagorszagok kiskereskeddinek
* 41 %-a foglalkozott internetes értékesitéssel
* 12 %-a nemzetkdzi internetes értékesitéssel

* online bevételei
o 85,4 %-ban sajat orszagukbdl
010,3 %-ban mas EU tagorszagbdl
o 4,3 Y%-ban EU-n kivili orszagbol
szarmazott.

»>A legnagyobb EU-n beldli online forgalmat bonyolité
cégek székhelye Luxemburg

»A magyar (B2C) kiskereskeddk online bevételeinek 90%-a
itthonrdl érkezik, 6% jut mas uniés orszagoknak és 3,5 az
Unién kivilieknek.

»A hazai online véallalkozasok majdnem fele ugy gondolja,

soha nem fog el6fordulni az, hogy az EU-n kivillre is
szallitson

* Flash Eurobarometer, May 2015, European Commission




Hatart atlepo6 online értékesités akadalyal

Most important obstacles to online cross-
border sales in %

Delivery costs are too high

Guarantess and returns are too expensive

Resolving complaints and disputes cross-border
is too Expensive
Dealing with foreign taxation is too complicated
or too costhy
You don't know the rules which have to be
followed
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»A nemzetkdzi online kereskedelem leggyakrabban emlitett akadalyai:
* 51 %-ban a tul magas szallitasi/kézbesitési kdltségek

* 42 %-ban a tul draga garancia biztositas €s visszaru kezelés

* 41 Y%-ban a panaszok nemzetkdzi kezelésének magas koltsége

* 38 %-ban a kilféldi adbézas bonyolultsaga

» 37 %-ban a szabalyok kévethetetlensége

»A magyar online vallalkozok majdnem 2/3-a a magas szallitasi kéltséget tekinti a
nemzetkdzi online forgalom névekedésének legnagyobb akadalyaként



Aktiv kolféldi raktarrél mikdéddé web aruhdzak Magyarorszagon

Cégnév Honnan inditja a csomagot
Szinker Kft/Conrad Corvrzao Ausztria
Fashion Days Shopping Zrt. WIUNFIAY Svajc
Dante International (eMag) m Romania
Tchibo Németorszag
Cooper Vision Kft 9 G+ :‘_'; USAfLenEvelurs:ﬁE
E.
Moss Express/Essentra Components __ESEENTRA Ausztria
REBOX SR, s.r.o./mackojatek.hu -3 Szlovakia (Pozsony)
Berner (Tablas utca 34.) HOERNER IR
ARASID spol. s r.o. Szlovakia
e
Yves Rocher e Franciaorszdg
Triumph Kft “lriurmph Svajc
STARLIFE s.r.o. ‘E‘Lﬁ'ﬂ“:“i Csehorszag
Bon Prix &‘i:ﬂ Lengyelorszag
Amazon S S SK/DE/UK (Pozsony)




AFA szabdlyozas a nemzetkdzi web aruhazak esetében

Amennyiben:
+ Akulféldi vevé nem adbalany, ezért az adot az eladd szamitja fel és fizeti meg
« Terméket az eladd, vagy az 6 megbizasabdl egy harmadik személy fuvarozza

* Nem Uj kdzlekedési eszkbzrél és nem fel- vagy dsszeszerelés targyaul szolgaloé termék
értékesitésérdl van szé

Ekkor, a nemzeti hataskérben megallapitott évi értékesitési értékhatar alatt azeladd az elad6 orszagaban
addzik az elad6 orszagaban érvényes adomertékkel

Ha nagyobb az adott évi értékhatarnal az értékesités, akkor az elad6 a vevé orszagaban kdteles
regisztralnia magat és a vev6 orszagaban addzik az ottani adémértékkel

Ez az értékesitési értékhatar Magyarorszagon évi 35 ezer euré

Jovedeki termék tavértekesitése esetén addkodtelezettség 6sszeghatartdl fliggetlendl mindig a rendeltetési
helyen( a célorszagban) keletkezik.




’I A web aruhazak kereskedelmi sajatossagai

»>Lételem a logisztikai infrastruktura
» informatikai infrastruktura
= szallitasi infrastruktira
» vev@szolgalati infrastruktura

»>Beszerzési infrastruktura adottsagai
» készletgazdalkodas/finanszirozas
» bizomanyi értékesités (internetes bizomanyi eladas)

»Szabalyozasi kornyezet kihivasai
= forgalmazasi eldirasok
» fogyasztévédelmi kdvetelmények
» kOrnyezetvédelmi szabalyozas
» AFA szabalyozas
= pénzforgalmi szabalyok
= adatvédelmi szabalyok



Uj telephely valasztas szempontjai nemzetko6zi web aruhazak esetén

- Célorszag piacmérete
- Logisztikai
infrastruktura

- Szabalyozasi kornyezet
- Készlet finanszirozas

- Uzemeltetési
koltségszint valtozasa

» Kézelebb az tiigyfelekhez

- Kozelebb az olcsébb

munkaerohoz

» Kozelebb a szallitokhoz,
szolgaltatékhoz

Threats

Lehetéségek
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Infrastruktura

_ ) Gazdasagi kérnyezet
Piacméret Szabalyozas




Készéném a figyelmet!



