» MAGYAR TURIZMUS Zrt.

Eszak-magyarorszag, az
egeszsegtudatos hegyvidék

avagy mi all a turisztikai novekedés hatterében?
Hogyan maradjunkdobogdn?
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Amirdl beszélni fogok:
e Turizmus tendenciai a régidban
e TOP 10 varos, 6 desztinacio — mib6l szarmazik a novekedés?

» Kereslet-kinalat 6sszefliggései- avagy akinek megy, annak miért
megy?

* A novekedéslehetbségei
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Turizmus tendencidi az Eszak-magyarorszagi
regioban
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Vendégéjszakak alakulasa az
Eszak-magyarorszagi régioban

- 2014. éves El6z0 évhez viszonyitva (%)

belfold kulfold O0sszesen belfold kulfold 0sszesen

Vendégéjszaka 1687083 344242 2031325 113,3% 112,1% 113,1%

Vendég - f6 742489 128058 870547 113,6% 110,7% ( 113,2%
Tartézkodasiidd - 2,5 2,7 @ 99,7%  101,2% 99,9%
nap

Orszag 6sszesen: + 6,4 % vendég,
+8,5 % vendégéjszaka, 2,5 nap

atlagos tartozkodasiid6 Forras: KSH, 2014., Kereskedelemi
szallashelyek
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2015. januar-junius elbzetes adatok ..

Eszak- Orszag dsszesen
magyarorszagi
régio

Vendégejszakak +11 % +6,7 %

szama

Vendégek szama +7,8 % +4.9 %

Forras: KSH, 2014., Kereskedelemi
szallashelyek, el6zetes adat

—
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Széllodai bevételek alakuldsa az Eszak-
magyarorszagi regioban, 2014.

1 szoba 1 mikodési napjara
juto szallasdij (REVPAR) (Ft) 3376 4133 122,4%

Kereskedelmi szallashelyek
osszes brutto szallasdij

arbevétele N

(MFt) 10 618,64 13 380,91 126,0%

Egy vendégéjszakara juto

brutto szallasdij (Ft) 5911 6587 111,4%

Egy szoba atlagara (Ft) 11916 13480 113,1%
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Forras: KSH, RMI szerkesztés



Szezonalitas Eszak-magyarorszagon

2007-es és 2014-es havi bontasu vendégéjszakak megoszlasa

“ 7N

2007.

(€)) 64254 66452 86319 111894 134511 167979 249477 265576 113795 112862 83365 78621 1535105
2014

(€]) 96777 94961 105225 136346 174431 193592 147324 170891 124941 121295 2031325
Valtozas

(%) 121,9% 121,9% 129,7% 1152% 121,1% 136,9% 129,5% 149,9% @ 132,3%
Valtozas + + + + + + + + + 1 +

iranya

* rd . 7
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Szezonalitas Eszak-magyarorszagon

Szezonalitas- vendégéj havonként 2007 és 2014

400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000

50000

l. Il . V. V. VI. Vil. VIl IX. X. XI. XIL.

—)007. (éj) ==2014(¢j)

frsa ) : : = Forras: KSH, RMI szerkesztés
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EMO térségek vendégéjszakainak szama a

kereskedelmiszallashelyeken (db)

A régio térsegei 2008. év | 2014. év |Valtozas %
Nograd és térsége 67 297 67 291 100,0%
Gyongyos Matra térsege 157 807| 254103 1,0%)
Eger és terséege 589 981 @55 222 61,99
Miskolc és térsége 253032 332050  131,2%
Aggtelek és térsége 80 261 74 338 92,6%
Tokaj-Zemplén térsége 185 488 221712 119,5%

3
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Forras: KSH, RMI szerkesztés



EMO térségek vendégéjszakainak megoszlasa (%)

2008. év 2014. év

14% 5% 12%

19%

m Nograd és térsége

m Gyongyos Matra térsége

m Eger és térsége

= Miskolc és térsége

m Aggtelek és térsége

m Tokaj-Zemplén térsége

Forras: KSH, RMI szerkesztés

—
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A kereskedelmivendégéjszakak alakuldsa EMO kiemelt telepiilésein
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Fszak-magyarorszagi turisztikai régio
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A kereskedelmivendégéjszakak alakuldsa EMO kiemelt telepiilésein

400 000

350 000

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50000

YARORSZ MAGYARORSZA

EMO vendégéjszakak trendje TOP telepiilésenként 2007-2014

20009. év 2010. év 2011. év 2012. év 2013. év
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Forras: KSH, RMI szerkesztés



Kereslet- kinalat dsszefuggesei
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JO példa: Gydngyos-Matra téersege + 61%
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* Természetjaras
ujragondolasa

 ,hegyi wellness”- imazs
valtas

 Szallodai kapacitasok

fejlesztése: 4 csillagos
szallodak

o Aktiv TDM szervezet

* -
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JO példa: Zemplén térsege + 19%

1Y e
o

 Satoraljaujhely kp.

e Zemplén Kalandpark:
atgondolt
fejlesztések ,legek
kalandparkja”, dongo
és solyom

e szinergiak a
fejlesztésekben:
varak megujitasa,
rendezvények
megujulasa

s
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JO pé

 Attrakciofejlesztések:
LillafGredi fuggdbkert,
Diosgyori var,
Miskolctapolca-
Barlangfurdd, Kisvasut,
AvalonPark

o Aktiv: TDM szervezet:
Miskolc Pass, Miskolccafé

* Miskolc ujrapozicionalasa
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Meddig tarthat a novekedés?
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Vendégéjszakik trendje Eszak-magyarorszagon
(2008-2014-ig, tovabbi el6rejelzés linearis trendszamitassal)

Vendégéjszaka 2 193 831
(db)
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Vizsga

Mutatok

Kiadhato fér6helyek szama
(db) 2008. évben
Ciadhato féréhelyek szama
(db) 2014. évben

Valtozas %

M(ikod6 kereskedelmi
szallashely egységek szama
(db) 2008. évben
Miikodé kereskedelmi
szallashely egységek szama
(db) 2014. évben

Valozas (db)
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Tervezett szallodai fejlesztesek

a teljessegigénye nélkdl...

Miskolc: Diosgy0ri var, Avas szall6-Gyongyos:
Galyatet6i Vasas haz, Kékestetd Kanyai Fogado -
Salgotarjan: Karancs Hotel, Dornyai turistahaz-
Sarospatak: Végardo Flurdd mellett 4 csillag -
Demjén: Cascade Il Gtem —Egerszalok
apartmanok Szilvasvarad: Mitosz, Holloké,
Eger...

?ARDRE.IA-::;H;: MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL




HBRORSZEAG

Hol vannak potencialok?
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Potencial: Vi

agoroksegturizmus?

i
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Potencial: Seniorok!

—
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Demografiai valtozasokaz
Europai Unidban

Korosszetétel valtozasai nemenként

2001-r6l 2013-ra 2013-ré1 2080-ra
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Magyarorszag

Az idéskoruak aranya a teljes magyar népességben (%)

_ 90 | %0 | 20t | 2om

23,5 24,8 26,3 31,5
60+ 17,2 18,9 20,3 23,6
65+ 13,6 13,3 15,1 17,0

Ma Magyarorszagon minden harmadikember 55 év feletti,
10 év alattaranyuk egynegyedrdl kozel egyharmadra emelkedett.

Magyarorszagon 3 millié 60 év feletti ember él.

* I
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Szenior korosztaly — utazasi trendek

OPAL= Older People with Active Lifestyle

A mai kor id6sei, nyugdijazasuk utan is aktivak kivannak maradni: régi
hobbijaikat folytatni vagy éppen ujakat talalni, sportolni, szabadidds
tevékenységeket végezni, és nem utolsdsorban utazni szeretnének.

Valtozatlan
igények
és vagyak

Megvaltozott
fizikai

allapot
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Szenior korosztaly — utazasi trendek

e Jellemz6 az egészségtudatos életmod er6sodése, ezzel
parhuzamosan a szeniorok egészségi allapotanakjavulasa

* Divatosaz dkoturizmus, a természetjaras, a golf, az aktiv turizmus,
és minden, ami ,,aktivkodas” ( pl. zenetanuldsvagy balett)
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Szenior korosztaly - keresleti jellemzdk

v'Tapasztalt utazdk, akik magasabb szinvonalu
szolgaltatasokat igenyelnek, ugyanakkor mely
és tartalmas élmeényekre vagynak.

v'"N& a mindség, a kényelem, a biztonsdag iranti
igeny és a kereslet a szemelyre szabott
termeékek irant.

p R w  aky T

—
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Szenior korosztaly - keresleti jellemzdk

v'NG a kényelmes kozlekedési formak
iranti kereslet.

v'N§ a kereslet a nyugodtabb
kikapcsolodast kinalo
|étesitmények (példaul golfpalyak,
gyogyfurddk) irant.

v Emelkedik a kereslet a fészezonon
kivuli honapokban.

—
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Szenior turizmus

Ami a korral jar...

A.-. .
* Prevencios célu utazasok
> I . » Gyogykezelésekhez
' S kapcsolddo utazasok

Sy

YARORS  MAGYARORSZAG ; | MINDEN ELMENNYEL TOBB LESZEL

* NG az egészsegturizmus
szerepe — régios elényok!




A hazaiszenior korosztaly utazasi szokasai

»Szenior haztartasok 47 %-a vesz részt egynapos kirandulason

» Egy napndlhosszabb utazason43 %

» A szenior utazék 86 %-a belfoldon utazik

» Utazasaik szezonalitdsa mérsékelt; el és utdszezonbanis szivesen utaznak
> Evente atlagosan 4,7 alkalommal utaznak belféldén (kilfold 1,3 alk.)

» Belfolditurizmusra 69 Milliard forintot koltott a szenior korosztaly

» Els6dleges motivaciok: rokonok felkeresése, pihenés, gyogyflird6zés

» Turisztikaiinformaciot a leggyakrabban (38 %) prospektusokbdl gydjtenek

» A belfoldiutazasok kozotta hosszu hétvégék dominalnak (atlagosan 3,6 éjszaka)

(Magyar Turizmus ZRt. megbizasabdl M.A.S.T. kutatds, 2004)

ARORS MAGYARORSZAG 5) MIMNDEM MME MM TOBB LESZEL
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Potencial: Gyogytenyezok!

Forras:

Vezet6 termékek ,, Gyogyitd Régidk” SH 6/4 kddszarn

kﬁyﬁ-gyi‘tﬁ Régiok
projekt termékfejlesztési tanulmanya, 2013

GYOGYITO REGIOK

Dr. habil. Konyves Erika: Markastratégia Svajci - Mag
- m EgyuttmU(kodési Program (6. prioritdsi terilet,
SH/6/4) ,Gydgyitd régidk”

—
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Természetes gyogytenyezok a Gyogyito régioban, amelyek mar jelenleg
alkalmasak turistak fogadasara:

* balneoterapia, fizioterapia

* mozgasszerveibetegsegek (izliletek megbetegedeései, gerincbetegsegek, csontok, inak,
izmok bete se%ei, ideggyulladasok, idegzsabak, anyagcsere-betegségek mozgasszervi
elvaltozasokkal);

* medddbség;
* emeésztbszervibetegsegek

e klimaterapia (asztma, allergia, COPD, pulmonoldgia, kardioldgia)

* mofetta (verGérbetegsegek, diabeteszes ér- és idegrendszeri karosodas,
trombozis utani allapot, egyes autoimmun betegsegek, renyhén gyogyulo
|labszarfekély, csontritkulds, progressziv szisztémas szklerozis)

* helyi biotermékek
Forras: dr. Konyves Erika, Gyogyitd Régiok projekt

i
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Orvosi (medical) turizmus csomagok

e Matrai Gyogyintézet (Matrahaza)
e Csomagok: Onkoldgiai, diabetes— szlirés /prevencio
e Elhelyezés: Hungest Hotel Galyatetd, Lifestyle Hotel Matra

* FGnix Medical Resort Nogradgardony
e Csomag: addiktologia
e Elhelyezés: F6nix Kastélyszanatorium és Egészséghotel

Forras: dr. habil Konyves Erika, Gyogyitd Régiok c. projel
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Orvosi (medical) turizmus csomagok + klima

vagy egyeb gyogytéenyezd

* Matrai Gyogyintézet (Matrahaza)
e Csomagok: Allergias csomag — legz6szervek és bdr, LégzGszervi csomagok
e Elhelyezés: Hungest Hotel Galyatetd, Lifestyle Hotel Matra

 Paradflird6i Korhaz (Paradfiirdd)

e Csomagok: Fertilitascsomag, gasztro csomag

* Elhelyezés: Erzsébet Park Hotel (Paradfiird6), Kastélyhotel Sasvar
(Paradsasvar)

Forras: dr. Konyves Erika, Gydgyito Régiok c. pro



ALNEOTERAPIA
Mezékovesd
Csomag: porckopas

Elhelyezés: Balneo Hotel Zsori, Hajnal Hotel Mez6kovesd, Zsory Hotel
Fit Mez6kovesd

Eger
Csomag: ,radonos viz”
Elhelyezés: Hotel Fl6ra, Hotel Eger-Park

MOFETTA (Matraderecske)
Csomagok: érszikulet, diabetes angiopathia, erektilis diszfunkcio

Forras: dr.habil Konyves Erika, Gyogyitd Régidk c. projekt



Célpiacok: Oroszorszag

» Dinamikusan névekvd piacunk

» Oroszorszagban na%y hagyomanyokkal bir a termeszetes
gyogytényezok alkalmazasa az egeszséglgyben, ezert kalfoldon is
szivesen elnek ezzel a lehetGséggel. Magyarorszagon els6sorban
mozgasszervi panaszaikra keresnek megoldast a gyogyhelyeinken.
Az orvosi turizmusban szinte minden szolgaltatas irant van kereslet
az oroszorszagi egeszsegugyi intézmények midkodeési és az allami
finanszirozas gondjai miatt.

» A legkeresettebb orvosi szolgaltatasok kilféldon az alabbiak:
Mozgasszervi megbetegedeések (gyogykurak, rehabilitacio), tovabba:
Ortopédia, NOgyogyaszati betegseEek, BOrgyogyaszati betegségek
(psoriasis), Leguti megbetegedesek (asthma, allergia), Kardiologia,
Diagnosztika, check-up, Onkologia, Fogaszat (implantacid), Dialysis
kezeléc MUitéti beavatkozasok, idegsebészet, Esztétikai sebészet,

S'.L < . 't, Gyermek-rehabilitacio.

JMYEL TOBEB LEszeL  Forras:dr. Kényves Erika, Gyogyitd Regidk c.proj
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Célpiacok: Romania

e Orvosi turizmusban Oroszorszag mellett a legnagyobb potenciallal
rendelkezé piacunk, s6t foldrajzi kozelsége miatt akar a
legigéretesebbnek is nevezhetd.

* Els6sorban veleszuletett rendellenességek, balesetek kdvetkeztében
elszenvedett serilések, szurkehalyog, szemtengelyferdiilés és
daganatos megbetegedések esetéeben keresnek kulféldi korhazi
ellatast.

* [gény van az immunbetegek kezelésére is.

* Magyarorszag a felmérések szerint a legnépszeribb egészségligyi
turisztikai célallomas.

THEE LEszEPras: dr. habil. Kényves Erika, Gyogyito Regiok c. prc



Célpiacok: Ukrajna

Az ukran piacon a harmadik legkeresettebb turisztikai termék az
egeszsegturizmus.

A kereslet hasonlo terlleteken jelenik meg, mint Oroszorszagban, de az ukran
piac lényegesen arérzekenyebb.

' Ukrajnaban szintén nagy hagyomanyokkal rendelkezik a természetes
gyogytenyezOk hasznalata, ezért szivesen keresik fel a magyar gyogyszallokat
e,skgyogyll<furdoket. Az ukran turistak az oroszokhoz hasonloan gyogykurakra
érkeznek.

 Szakmai teruletek: Mozgasszervi megbetegedések (gyogykurak,
rehabilitacio), Léguti megbete%< dések (COPD, asthma, allergia), Kardiologia,
Gasztroenterologiai betegségek, Ortopéediai mitétek és rehabilitacio,
Diagnosztika, menedzserszireés, check-up, Onkologia, Medddseg,
négyogyaszati betegségek, BOrgyogyaszati betegsegek (psoriasis), Fogaszat
(implantolégia;, Dialysis kezelés, Szemészet, Idegsebészet (mUtéti
beavatkozasok), Esztétikai sebészet.

e

THEE LEszeL  Forras: dr. Konyves Erika, Gyogyito Régiok c. proj
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Célpiacok: Lengyelorszag

* Magyarorszagra els6sorban Lengyelorszag déli régioibol érkeznek a
turistak. Szivesen foglalnak szallast a wellness- és gyogyszalloinkban,
de a lengyel turistak esetében is a wellness szolgaltatasok és az
élmeényfiurddk élveznek preferenciat

* Lengyelorszagis nagy hagyomanyokkal rendelkezik a természetes
gyogytényezOk alkalmazasaban (asvanyvizek, klimatikus gyogyhelyek),
de meleg gyogyvizeik nincsenek, a magyarorszagi gyogyfurddk
szolgaltatasai hianyoznak Lengyelorszagban.

* A mozgasszervi panaszokkal jelenleg a szlovakiai gyogyfirddkbe
jarnak. A gyogyvizeinket ismerik, a furddket alkalomszerilen
hasznaljak is, de nem gyogykurak keretében.

= Forras: dr. habil. Kbnyves Erika, Gydgyitdo Régiok c. projekt
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Uj célpiacok

Fehéroroszorszag

» Uj piac, politikailag érzékeny

* A termalvizes firdb6k kedvéért szivesen utaznak Magyarorszagra.
Korlatozott anyagi lehet8ségeik miatt a kedvez6bb arfekvés( furdbket és
hoteleket keresik. Mind gyogyaszati, mind wellness szolgaltatasokat
igénybe vesznek, de nem tapasztalhato az orvosi turizmus iranti kereslet.

Azerbajdzsan
» Uj piac, kedvezd tendencidkkal

 Megbetegedések, melyekre megoldast keresnek, és amelyekre nalunk
megfeleld a kinalat: mozgasszervi- és iziileti megbetegedések, diabétesz
és szovodmeényei, felsoléguti megbetegedések. Magas az onkologiai
megbetegedések szama is.
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Trendek a kuldo piacokon
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FObb kildbpiacok vendegéjszaka valtozasa
az Eszak-magyarorszagi regioban

2014 TOPS Lengyel Cseh
kiild6 orszag

2012/2013 117,4% 116,7% 112,2% 122% 129,1%

2013/2014
113,7% 131,1% 128,8% 135,6%  92,6%

Forras: KSH, MT. Zrt. szerkesztés
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FObb kuldbpiacok vendégéjszaka valtozasa az
Eszak-magyarorszagi regioban

TOP kiild6piacok EMO 2012-2014
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Forras: KSH, MT. Zrt. szerkesztés
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Osszegezve:

e Az utazasi dontések térségi szinten szlletnek

e Térségek menedzselése, markazasa belfoldon

e Kulcs: Attrakcio-szallashely-TDM

e Szegmentalt marketing

 Nemzetkozi viszonylatban gyogytényez6k, orvosi turizmus

e Kild6 piacokon Eger-Tokaj regio nemzetkozi szintd kommunikacidja
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Koszdndm a figyelmet!

Molnar.Anita@itthon.hu
Eszak-magyarorszagi Regionalis Marketing lgazgatdsag
3300 Eger, Agria Park, Torvényhaz ut 4.
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