ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Altalanos szabalyok

Eltérd irasos megallapodas hianyéban a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF)
vonatkoznak a kozossegi-media.com oldalt tizemelteté Klausz Social Group Kft.
(Jogtulajdonos vagy Szolgaltat6) altal tett ajanlatokra, az altaluk teljesitett szolgéltatasokra,
tréningekre, valamint minden, a szolgaltaté altal kotott szerzodésre.

A szerzddés a felek kozott Jelentkezem! gombra valo kattintassal 1ép életbe, amelyre a
tavollévok kozott megkotott szerzodés (17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet) szabalyai
vonatkoznak. A Megrendeld a gomb megnyomasaval tudomasul veszi €s elfogadja az itt leirt
Altalanos Szerzédési Feltételeket.

Kérjiik, tajékozodjon itt, és alaposan olvassa el a feltételeket. Ha valamely kikotésiinkkel nem
ért egyet vagy észrevétele van, azt jelezze, eltérd esetben ugy tekintjiik, hogy a feltételekkel
egyetért, az itt leirtakat elfogadja.

I. Szolgaltatas igénybevétele, megrendelések, dijfizetés
1. Szolgaltatasi jogviszony

1.1 A Szolgaltat6 és Ugyfél kozott a jogviszony a megrendelés Szolgaltaté altali, emailbeli
irasos visszaigazolasaval jon létre, amely tartalmazza a tréninggel kapcsolatos informaciokat,
fizetési adatokat. Ez a levél a jelentkezés utan automatikusan keriil kikiildésre a felhasznalo
altal megadott emailcimre.

1.2 A Felek kozott a Szolgaltatas nyudjtasara vonatkozo jogviszony megszilinhet:

o barmelyik fél jogutdd nélkiili megsziinése esetén, illetve maganszemély Ugyfél
esetében annak halalaval,

o automatikus megszlinési ok esetén (pl. nem fizetéssel)

o felek k6z6s megegyezésével;

o felmondassal — kizardlag a 14 napos eléllasi jog gyakorlasaval

1.3 A jelentkezés utani 14. napig (eléallasi jog) barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett
irdsos nyilatkozataval a 1étrejott jogviszonyt felmondani, amennyiben a tanulé még nem
kezdte el a tanfolyamot!

1.4 Amennyiben az Ugyfél a tréningdijat a jelentkezéskor kapott visszaigazolasban leirt
hataridére nem fizeti meg, tigy ezen szerz8dés automatikusan megsziinik, és az Ugyfél nem
jogosult részt venni a tréningen.

1.5 A Felek koz0s megegyezéssel ezen jogviszonyt barmikor megsziintethetik.

1.6 A Szolgaltato jogosult versenyérdek-ellentét okan bizonyos cégek vagy személyek
jelentkezését indoklas nélkiil visszautasitani.

I1. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei



2.1 A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az altala meghirdetett szolgaltatast az altala
nyugjthato legmagasabb szinvonalon biztositja a jelentkezdknek. A leckék feltoltésre keriiltek
az Udemy oktatasi feliiletére, az oktatbanyaggal kapcsolatos segitségnytjtas pedig a Udemy
feliiletén a kérdések feltételét kovetden torténik 7 napon beliil.

Online tanfolyam lévén egyéb mdodon — telefonon, Skype-on, személyes FB iizenetben vagy
személyesen nem nyujtanak az oktatoink segitséget.

2.2 A Szolgaltato koteles az altala nyujtott tréninginformaciokat a jogszabalyi kornyezet és
etikai normak betartdsaval és betartatdsaval atadni.

2.3 A Szolgaltat6 jogosult a meghirdetett tréningek témajanak, idépontjanak, valamint az
oktatok személyének az egyoldalt modositasara — ide értve az egyes meghirdetett tréningek
torlésének lehetdségét is. A tréningek esetleges torlésérdl, illetdleg idépont mddosulasarol
Szolgaltaté koteles Ugyfelet legalabb a modositassal érintett esemény idépontjatol szamitott
harom munkanappal megel6zden értesiteni.

2.4 A Szolgaltato jogosult ezen Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldala médositasara,
mindazon esetekben, amikor a gazdasagi vagy szolgaltatési feltételeiben valtozas all be, vagy
a szerzddés szovegében taldlhatd szovegi kornyezet (helyesirds, elgépelés, ellentmondas stb.)
ezt megkoveteli. A szerz6dés modositasardl mindazokat koteles értesiteni, akiket aktudlisan
érint. Az ASZF és annak mindenkori modositasa a kozzétételkor megjeldlt iddpontban 1ép
hatalyba.

2.5 A Szolgaltato jogosult idészakosan olyan akciokat tartani, amely egy altala meghatarozott
mértékben kedvezményt biztosit a tréningek listadraibol. Ezen akciok feltételeirdl és a
kedvezményezettek korérdl az akcio idétartama alatt koteles a honlapjan
(www.webdesigntanfolyam.com) tajékoztatast nyajtani.

2.6 A Szolgaltato arra is jogosult, hogy bizonyos kedvezményeket csak az altala
meghatarozott tigyfeleknek, vagy tigyfélcsoportoknak biztositson, és ezen kedvezményekrol
nem koteles a honlapjan felvilagositast nyujtani.

2.7 A Szolgaltato fenntartja maganak a jogokat, hogy a mindenkori szolgéltatasi dijakat,
arakat maga hatarozza meg. Kérjiik, az aktualis arakrol és dijakrol mindig tajékozodjon a
honlapon. Minden szolgaltatasra, az annak megrendelése napjan feltlintetett dijszabas az
iranyado.

3. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

3.1 Az Ugyfél vagy az altala megnevezett résztvevé a befizetett tréningen, tréning modulon
jogosult részt venni, és jogosult a leirt szolgaltatasok igénybevételére.

Az Ugyfél jogosult a tréningen megszerzett informdciok, tapasztalatok és tudasanyag sajét
célu felhasznalasara.

3.2 100% pénzvisszafizetési garancia

A tréning résztvevdjének az oktatas mindségével kapcsolatos elégedetlenség esetén joga van
¢lnie a 100%-os elégedettségi garanciaval, amelyet kizarolag az oktatas megkezdését és teljes
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elvégzését kovetden 30 napon beliil teheti meg az info@kozossegi-media.com cimre kiildott
e-mail, a kiegyenlitett szamla, a felhasznalonév és az oktatasi anyag nevének megkiildésével.

A garancia nem terjed ki azokra az esetekre, amikor a résztvevé maga dont a tréning
megszakitasarol, az olyan indokok, amelyek nem a tananyag, hanem a tanulé hozzaallasabol
fakadoan tették sikertelenné a tanfolyamot, pl. leckék el nem olvasasa, a feladatok kihagyasa,
inaktivitas, kedvtelenség. A befizetett dij visszafizetése a sztornd szamlazast kovetd
legkésobb 30 napon beliil torténik! A dij a banki tételek és az esetleges kedvezmények
levonasa utan keriil visszafizetésre!

3.3 Az Ugyfél, vagy az 4ltala megnevezett résztvevd a befizetett tréningen tényleges
részvételre nem kotelezhetd! Amennyiben azonban a résztvevo a tréning anyagokat nem
dolgozza fel, és a részvétel elézetesen nem keriilt lemondasra, Gigy az Ugyfél nem élhet a
100% elégedettségi garancia pénzvisszafizetési jogaval, és nem kérheti a tréning utdlagos
megtartasat/ujrakezdését sem.

3.4 Az Ugyfél kételes az altala a jelentkezéskor megadott adatok és informaciok
helyességérdl meggydzddni, az ebben tortént valtozast a tréning megkezdéséig jelenteni, mert
a hibas adatokbdl ered6 kéarokért nem tudunk feleldsséget vallalni.

3.5 Az Ugyfél, vagy az altala megnevezett résztvevd a tréning online csoportjaban koteles
olyan magatartdst tantsitani, amellyel a tréning megtartasat, valamint csoporttarsait nem
zavarja! Kiilonds tekintettel a mindsithetetlen hangnemii vagy zaklato, kozizlést €s emberi
méltosagot sértd megnyilvanulasokra! Ennek megsértése esetén a Szolgaltatod jogosult a
szerzOdés azonnali, rendkiviili felmondasara, és a szolgéltatas megtagadasara!

3.6 A sikeres tanfolyam elvégzéséhez sziikséges technikai és egyéb anyagok beszerzése és
fenntartasa az Ugyfelek kotelessége. A résztvevéknek rendelkeznie kell olyan
szémitastechnikai szoftveres €s hardveres hattérrel, amely képessé teszi Oket a tanfolyam
oktatasi anyagainak megnézésre és meghallgatasara. A tanuldknak olyan internet kapcsolattal
is rendelkeznitik kell, amely a folyamatos kommunikaciora lehetdséget biztosit.

A tanfolyam szervez6i nem tudnak feleldsséget vallalni olyan anyagok elvesztéséért, amely az
elektronikus kapcsolattartas hibaibol adodhatnak.

4. A tréningek helye és ideje
4.1 A tanfolyam helye: online (elektronikus formaban torténik).
A szerzOdés alapjan Szolgaltato biztositja a képzés folyamatos lebonyolitasat, valamint a
képzéshez sziikséges ismereteket és gyakorlati anyagokat tartalmazo képzési anyagok
eljuttatasat az Ugyfél részére.

5. A tréningek dijai, fizetési médok

5.1 A tréningeken val6 részvétel feltétele a jelentkezési lap kitoltése, valamint a tréning teljes
dijanak kifizetése.

A tréningek dijait a visszaigazol6 levélben leirt mddon, a kikiildésre keriilé Dijbekérd szerint,
eldre, atutalassal, kozvetleniil K&H Bankban banki befizetéssel lehet kiegyenliteni. A
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tréningek aktualis részvételi dijairol és feltételeirdl az adott tréning sajat aloldalan
tajékozodhat.

5.6 Cégiink a szolgaltatasaival kapcsolatos szamlaadasi kotelezettségét elektronikus szamléaval
teljesiti, ezt a befizetés beérkezése utan a megadott emailcimre kiildjiik

a billingo.hu rendszeréb6l! A szamla elektronikus alairassal és idébélyeggel van ellatva, igy
megfelel az afa torvényben és egyéb rendeletben foglalt torvényi el6irasoknak.

III. A megrendelt szolgaltatas lemondasa, a tréning szerzéjének jogai
6. Tréningek lemondasa

6.1 A tréning megkezdése el6tt a tréning téritésmentesen lemondhato, az esetleg befizetett dij
100%-a visszatéritendd 14 napon beliil. A megkezdett tréningek esetén azonban mar nem
érvényes a 14 napos elallasi jog, a befizetett dij nem jar vissza.

6.2 Tréninget, illetve id6pontot lemondani kizarolag irasban az info@kozossegi-media.com
cimre kiildott levélben lehetséges. Ezt a lemondd levelet 48 oréan beliil visszaigazoljuk szintén
irasban. A két levél egylittesen igazolja, hogy a tréning lemondésra keriilt. Amennyiben
lemondo levelére 48 oran beliil nem kap valaszt, tigy kérjiik ezt jelezze telefonon (+36 70

6338980).

7. Szerzdi jogok

7.1 Az Ugyfél kotelezettséget véllal arra, hogy a tananyagként kapott informaciokat az
egylttmikodés targyaval 6ssze nem fliggd modon nem hasznalja fel. A tananyagok a tréning
szervezOjének a Klausz Social Group Kft.-nek és személyesen az oktatok: Klausz Melinda és
munkatarsai szerzoi jogait képezik, azok felhasznalasahoz minden esetben a szerzok eldzetes
irasbeli hozzéjaruldsa sziikséges. Nem megengedett a méasokkal megosztas barmilyen
formaban — baratok, ismerdsok szdmara emailben tovabbkiildés, tarhelyen megosztas, vagy
barmilyen fajlmegoszto szolgaltatas formajaban — torrent, ncore stb. megosztas. A tréning
résztvevoje tudomasul veszi, hogy ilyen jogsértés esetén a Szolgaltatd 5.000.000 Ft, azaz
otmilli6 forint kartéritési igénnyel jogi utra tereli az ligyet.

7.2. A tanfolyam és a hozza tartozd weboldal, Facebook oldal és csoport teljes tartalma
szerzOi jogvédelem alatt 4ll, a tartalmak elektronikus vagy nyomtatott formaban vald
utankozlése csak Klausz Melinda, illetve a tulajdonos Klausz Social Group Kft. engedélyével
lehetséges. Az ott megosztott anyagok és informaciok az adott tréning kdzosségének szolnak,
onnan informécio, tananyag, segédanyag, vagy a tanfolyam mukodésével dsszefliggésbe
hozhat6 informécié nem publikalhaté mashol pl. képernydképekkel sem.

7.3. A résztvevo beleegyezik a tanfolyamon irt hozzaszolasait, kérdéseit, értékeléseit a
Szervezd nyilvdnosan bemutassa, azokat marketingtevékenysége sordn pl. Facebookon
példaként felhasznalja, és ezzel kapcsolatban a Szolgaltato felé semmilyen anyagi kdvetelést
nem tamaszt.

7.4 Ugyfél mint Megrendeld tudomasul veszi, és nem ellenzi a honlapon torténd bongészéssel
megszerzett informaciokat csak magancélra hasznalja. Megrendeld, mint honlaplatogato
elismeri, €s nem vitatja (amennyiben benniinket errdl kiilon e-mailben nem értesit a
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latogatasat kovetd 3 napon beliil), hogy a honlap tartalma a honlap tizemeltetdjének szerzoi és
szellemi tulajdonat képezi.

7.5 A honlap iizemeltetdje mint Jogtulajdonos nem jarul hozza a tartalmak tizleti célu,
egészben vagy részben torténd felhasznaldsahoz, hasznositasdhoz, atvételé¢hez,
tobbszordzéséhez, terjesztéséhez, nyilvanos eldadasdhoz, atdolgozasdhoz vagy egyéb
felhasznalasdhoz, ennek megvalodsitasa dijkoteles. Amennyiben a honlap vagy a hirlevelek,
vagy a tréningek vagy mas tananyagok ¢€s Osszeallitdsok tartalmat a honlap iizemeltetdjének
engedélye nélkiil azonos vagy hasonl6 formaban észleljiik harmadik személyek honlapjan,
nyomtatott formaban, nyilvanos eléadasokon vagy barmilyen mas irott, illetve szoban
elhangzott médon, amely iizleti célhoz flizodik, masolt oldalanként 40.000 Ft 6sszegli kotbért
szamlazunk naponta. A kotbér a jogellenes hasznélat atalanydija, a jogsértés bizonyitasan
kiviil tényleges kart bizonyitani a szerz6 nem kételes. A jogellenes felhasznalast kozjegyzoi
ténytanusitassal, webmesteri igazolassal és ligyvédi képernyomentéssel is bizonyitjuk vita
esetén. A kozjegyz0i ténytanusitds kdzokirat.

7.6 A jelen 7. pontban irottakkal kapcsolatban a szerzOk hozzdjaruldsanak hidnyaban és vita
esetén a jelen feltételek alapjan ugy kell tekinteni, hogy a szerzok a hozzajarulasukat nem
adtdk meg a vitatott felhasznalashoz.

IV. A honlap tulajdonosanak technikai jogai

Fenntartjuk a jogot, hogy a honlapon barmikor modositast, atdolgozast eszkdzdljiink, a honlap
elérhetdségét korlatozhatjuk, vagy megsziintethetjiik. Felhivjuk a T. Honlaplatogatd bongészd
figyelmét arra, hogy a honlaphoz val6 hozzaférés folyamatossagat vagy hibamentességét nem
garantalja a Szolgaltatd. A honlap hasznélatra alkalmatlan allapotabol vagy a nem megfeleld
mikodeésbol, hidnyossagbol, esetleges lizemzavarbol vagy félreérthetdségbdl eredd kozvetlen
vagy kozvetett vagyoni vagy nem vagyoni karokért, vagy mas veszteségért valo felelsséget
kifejezetten kizarjuk. Karigény esetén a vita rendezésére eldzetes és békés egyeztetés
sziikséges, a honlap lizemeltetd székhelyén vagy telephelyén, jogi képviseld jelenlétében.
Csak az ezen az egyeztetésen felvett jegyzOkonyv alairasat kovetden jogosultak a felek
birésaghoz fordulni.

Z.aro rendelkezések

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a hatalyos magyar
Polgari Torvénykonyv, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014. (I1. 26.) Kormany rendelet, €s az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

A szerz0dés a felek kozott a JELENTKEZEM gomb megnyomaséaval jon létre, automatikusan
visszaigazolasra kertil, alairas nem sziikséges!

Uzemeltetd (Szerzd és Jogtulajdonos) a fenti szerzédésekre vonatkozéan:



Klausz Social Group Kft.
Cégj.sz.: 19 09 517000

Addszam: 24856757-2-19

bankszamlaszama: K&H 10401220-50526652-66901003

Bank neve: K&H bank
Adatkezelési szamunk: 66902/2013
Nyilvantart6 hatdsag: FOvarosi Birdsag mint cégbirdsag

Email: info@kozossegi-media.com

Utolso modositas: 2018. november 3.



