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ALTALANOS JAVASLATOK AZ UZLETI TERV ELKESZITESEHEZ

A jelen munkafizet célja, hogy a kezd6 didkvallalkozasokat és mentoraikat, pedagogusaikat
segitse az Uzleti tervnek létrehozdsaban. A munkafiizetben Iépésrél 1épésre bemutatadsra kertilnek
az lizleti terv fontos részei, valamint itmutatast nyljt az egyes szekcidk kidolgozasara vonatkozélag.

A gazdasagi életben a vallalkozasok egyik kulcsfontossdagl dokumentuma az Uzleti terv. A
kezdeti fazisban ez az a terv, ami megadja az egész vallalkozas vazat, amire épitheti tevékenységeit.

Szamos olyan dolog van az életben, amibe, ha belekezdiink, tervet készitlink, legyen sz6
akar a nyari szlinetben egy fesztivdlon vald részvételr6l vagy jogositvany megszerzésérél. Fontos,
hogy tudjuk, mit akarunk pontosan, azt hogyan érhetjiik el, mit kell tenni érte, mennyibe fog kerdini
és mennyi idénk van ra. A terv segit abban, hogy tudjuk, hol tartunk a cél felé vezet6 uton, mi az,
amit eddig elértlink, mi az, amit még meg kell tenni vagy éppen Ujratervezni.

Az Uzleti életben, ha egy vallalkozas beinditasardl van szo, azt a tervet, lzleti tervnek
nevezzik, amelyben Osszefoglaljuk a vallalkozas céljait. Arra keressik a valaszt, hogy ezt a célt
hogyan valdsithatjuk meg, az altalunk kitalalt terméket/szolgaltatast kinek adhatjuk el, hogyan
érhetjik el a vasarldinkat, minderre mennyi pénziink van és azt hogyan tervezziik felhasznalini.

Miért jo, ha készitlink Gzleti tervet? Kezd6 vallalkozék esetében az lzleti terv egyfajta
modell a tagok szdmara, lathatéva valik, hogy a rendelkezésre allé forrdsokbdl, az igénybevehetd
eszkozokkel mennyire redlis a kit(izott cél. Kés6bb pedig ennek segitségével lehet nyomon kovetni,
hogy hol tart a célok elérésében, mennyire hatékony a vallalkozas. Egyfajta térkép, ami segit
kiigazodni az Uzleti vilagbhan, illetve ennek segitségével lehetséges bemutatni a vallalkozast egy
kiils6 szemlél6 részére, legyen sz6 példaul egy esetleges befektetbkrdl.

Fontos azonban, hogy az (zleti terv realisztikus elképzeléseket tartalmazzon, mert igy tud
valds segitséget nyujtani, a tulsagosan pozitiv forgatokonyv elrugaszkodott célok kitlizéséhez
vezethet. igy elengedhetetlen, hogy tisztaban legyiink a kockazatokkal is, amivel szamolni kell az
Gzleti életben. A jo Uzleti tervbél gyorsan ki lehet szlirni a lényeges informacidkat. Az Gzleti terv
elkészitése nem egy-egy délutan alatt megoldhatd feladat, azonban olyan hatékonyan tudja
segiteni a vallalkozds tudatos iranyitasat és mikodtetését, hogy érdemes id6t szanni a
kidolgozasara a vallalkozas kezdeti fazisaban. Ehhez kivan segitséget nyujtani a jelen kiadvany,

figyelembe véve a didkvallalkozasok sajatossagait.
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Kiils6 megjelenés, szerkesztés

Az (zleti terv nem egy rekldm- vagy széréanyag, hanem a lényeges informdacidk 6sszefoglaldja, igy
érdemes torekedni a révid tomor fogalmazasra. Sziikségtelen képekkel, illusztracidkkal telepakolni, mivel
a cél, hogy gyorsan és konnyen meg lehessen taldlni benne a keresett részleteket. Terjedelemben sem
kell hosszi dokumentumra gondolni. Erdemes tartalomjegyzéket késziteni, valamint a sziikséges

kiegészit6 anyagokat mellékletekbe helyezni.

A cimlap egyik lehetséges formatuma az alabbiakban szerepel:

Uzleti terv

Vallalkozas neve

Telepiilés:
Iskola neve:
Mentorpedagogus neve:

CSAPATFOTO HELYE

Datum
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1. VEZETOI BESZAMOLO

Az ligyvezetd feladata a vezetGi beszamolé kitoltése.

Ez egy 1-oldalas G6sszefoglaldja a teljes lizleti tervnek. Kérjik, ne lépjétek tul az egy oldalt. A
cél, hogy ez alapjan a kils6 személyek megértsék és atlassak a vallalkozds m(ikodését arra
koncentraljatok, ami igazan lényeges. Altaldban ez az els6 (és gyakran az egyetlen) része a

dokumentumnak, amit az olvasdék végigolvasnak.

Négy nagy részt kiilonboztetiink meg:
A. Vizié
B. Misszio/Kuldetés
C. Célkitlizések
D

Stratégiai Terv

Javasolt iizleti terv el6tti Iépések:

Otletek gy(jtése = otletek szelektaldsa = kiildetés megfogalmazasa.

Honnan lehet otleteket gydjteni?
- fogyasztoktdl
- versenytarsaktél, keresked6ktdl
- kulfoldi tapasztalatok
- internetrél

- mas vallalkozasoktol

Képet ad arrdl, hogy milyennek szeretnétek Iatni a vallalkozast, ez egyfajta jovékép, amit
el szeretnétek érni. A vizié egy jov6beli allapotot mutat, olyan cél, ami hivogat. Nagyon tomor,
figyelemfelkelt6 bemutatd anyag, amivel felkelthetitek mdasok érdeklédését. A vizié mindig egy
statikus helyzetet/poziciot jelol meg (pl legylink a legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezé

vallalat)
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Példak:
“Az évtized végére embert juttatunk a Holdra” (John F. Kennedy- 60-as évek) “Legyiink a

nyugat Harvardja” (Stanford University, 1940-es évek)

B. Misszio/Kiildetés
Mitdl lesz jo egy kiildetés?

A kildetés és a vizid egymdssal Osszefliggé fogalmak, azonban a vizié az inkabb
egyfajta jov6kép, egy alom, amit szeretnétek elérni. A kiildetés pedig a jov6hoz vezet6 ut, hogy
ezt a jovGképet elérjétek, egy dinamikus tevékenység.

A j6 kuldetés rovid, megjegyezhet6, meghatarozza a cég lényegét és, hogy mit kinal. A
vasarloinak arra ad valaszt, hogy miért létezik a cég. Lehet ez akar egy talalo szlogen vagy motto,
ami kdnnyen megjegyezhet6vé teszi a cég kiildetését. ElImondja az embereknek, hogy miért jo, ha
Téged valasztanak és mit kindlsz nekik. Ha hidnyzik az eredetiség, akkor is proébaljatok
megindokolni azt, hogy miért kezditek el a 20. ajandéktargy készité vallalkozast. Az érvelés
egyedivé teheti a vallalkozdsotokat.

Ennek megfogalmazdsa soran érdemes atgondolni az aldbbi szempontokat:
- Mik a kilonbségek a sajat és a versenytarsak termékei kozott?
- Kia célcsoport?
- Miaterméketek értéke?
- Milyen indittatasbol miikodtetitek a vallalkozast? Milyen értékekre alapozzatok?

- Mia cégetek szamara a legfontosabb?

Példa a kiildetésre (Junior Achievement):
“A felnévekvé generdcio sikeres felnétté, a tdrsadalom aktiv, hasznos tagjdvd vdldsdnak
elGsegitése; elméleti és gyakorlati ismeretek dtaddsa a fiataloknak a vdllalkozdsok
szerepérdl, a piacgazdasdg miikédésérdl, és a gazdasdg sajat jévéjiikre gyakorolt hatdsardl.”

C. Célkitlizések

Egy nemzetkozi felmérés szerint a kis- és kozépvallalkozasok jelentds része nem tartja szdmon az
Gzleti céljaikat. Ez sajnos ahhoz vezethet, hogy a vallalkozék nem tudjak kellg id6ben észrevenni a
siker atjdban 3all6 akadalyokat vagy versenyhelyzeteket, amelyeket elkeriilhetne, ha

visszatekintene vagy fellilvizsgalna a kit(izott célokat.
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Itt az aldbbi kérdéseket érdemes megvdlaszolni:

- Mik a céljaitok? Hogyan hatdroznatok meg a sikert?

- Legyen konkrét és mérhet6. (szamok, datumok, emberek)

Példdk a célkitiizésekre:

o Koltséghatékonysag (Pénzligyi)- mennyiért szerzik be az alapanyagot, beszallitot
valtanak, nagyobb kiszerelés olcsébb stb.

e Fogyasztdi elérés, piaci részesedés novelése, ismerjék a céget, terméket minél tébben
(Marketing és értékesités)

e Személyligy (HR) — Hogyan tudnank névelni a munkamoralt, munkahelyi kdrnyezetet,
munkakorok tisztazdsa, megfeleld munkakoérre a legalkalmasabb ember keriiljon,
munkavallalok, munkakorok értékelési modszere

e Termelés- hany darabot termeljetek, egynek az el6allitdsa minél rovidebb id6 legyen,
termékfejlesztés stb.

e IKT —technolégia hasznalata hogyan jelentkezik a cég mikodésében, ide tartozik az
online megjelenés, a belsé szerverek, a folyamatok

o Kezelésének és ellen6rzésének mdodszerei

e Tarsadalmi felelGsségvallalas - tdrsadalmi problémakra vald reagalds, azok enyhitése

e Onkénteskedés / adomanyozasi célok

o A cég egyediségét kifejez6 célok, branding, arculat kialakitasa

A célok meghatdrozdsa meglehet6sen Osszetett feladat, ehhez érdemes haszndlni az un.
SMART ,segédeszkdzt”. A SMART egy mozaikszd, amelynek minden egyes betlje 6nallé

jelentéssel bir. (A SMART angol sz0 jelentése = eszes, okos).

S = Specific — specifikus
A specifikus itt azt jelenti, hogy nem légbdl kapott otleteitek vannak, hanem konkrét, specifikus

célokat hataroztok meg.

M = Measureable — mérhetd
A marketing tevékenységek teriiletén gyakran nagyon hosszadalmas maga a mérési folyamat
és sokba is kertlhet, igy olyan célokat érdemes kit(izni, amit Ti magatok is tudtok ellenérizni. pl

Facebook oldal latogatottsaga, Uj posztok alatt a ,like” szama, stb.
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A = Actionable / Achieveable / Attainable - akcié orientalt / elérhet6 / megvalésithaté.

Mindig torekedjetek olyan marketing célokat kit(izni, amihez konkrét tevékenységek, akcidk
kothet6k, konkrét cselekvésre fordithatd. Példdul szé lehet szérdlap készitésrél és teritésérdl,
vagy egy Facebook hirdetés alkotasardl, igy valoban mérheté és nyomon kovethetd, amit

csinaltok.

R = Realistic / Results oriented / Relevant - realisztikus / eredmény orientalt.
Nagyon fontos, hogy a kitlizott célok redlisak legyenek, lehet olyan térekvés, hogy piacvezet6k

lesztek, ha nem tudjatok teljesiteni. Ezért kell realis célokat kit(izni.

T =Timed / Timebounded - id6ben meghatérozott (hatarid6kh6z szabott).
Ahhoz, hogy nyomonkovethet6 legyen a cél és a hozzad rendelt akcid, fontos a hatarid6k

kitizése.

FONTOS: A kitlizétt célokat id6vel folyamatosan értékelni kell, jol haladtok-e, mennyire tértek
el téliik, mi ennek az oka, hiszen mindig térténnek vdratlan események. Ezért fontos ezeket a
célokat mindig ellenérizni és formdlni a tevékenységeket az adott kériilményeknek

megfeleléen.

D. Stratégia terv
Rendelkeznetek kell egy tervvel arra vonatkozdlag, hogy hogyan éritek el a céljaitokat.
Minimum 1 (max. 3) stratégiatok legyen minden egyes kit(izott célhoz.

Ezek szerepelhetnek parhuzamosan a célkitlizésekkel

Példaul:
1. Célkittizés (célkitlizés tomor megfogalmazasa)
1. Stratégia (milyen konkrét [épésekkel érhetd el a cél)
2. Stratégia (milyen konkrét l1épésekkel érhet6 el a cél)

3. Stratégia (milyen konkrét l1épésekkel érhet6 el a cél)

A kitlizott cél alapjan milyen konkrét l1épéseket kell tennetek annak elérésére? Ezeknek hozza

kell jarulni a novekedéshez.
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Megfontolandé szempontok:
- Hogyan fogtok névekedni és vezetni a céget?
- TUzzétek ki a célokat, filozofiat, értékeket és mddszereket, hogy a céget miikddtessétek.
- A célok elérése milyen hatassal lesz a véllalatra?
- Hogyan méritek majd a célokat?
- Pl: heti eladasi célok, jelenléti és kozremUikodési célok, termelési célok? (a pontos
szamokra torekedjetek).

- Mikorra valdsul meg egy egy stratégia? (Datum)

Szabdalyok, rendelkezések

A didkvallalkozas szabdlyzata hatarozza meg, hogy a cég milyen mdédon fog m(ikédni. Fontos
dontések meghozatalakor ugyancsak a szabadlyzat szerint kell eljarni, ezért elengedhetetlenil
fontosak ezeknek a szabalyzatoknak a megszavazdasa és irasba foglaldsa a program kezdetén.

Ide tartozik pl. a szavazds menete (hogyan szavaztok), milyen rendszerességgel (ilésezzetek, az

Gléstél vald tavolmaradas milyen kdvetkezményekkel jar.

Példak a szavazasra:

- Tulajdonjogos szavazas, az alapitd okiratban foglaltaknak megfelel6en az indulétéke
aranyaban szavazhatnak (ha valaki az indulotéke 51%-at adja, akkor az 6 szavazatanak
értéke 51%, azaz, ha csak egyszer(i tobbségi szavazasos rendszer, akkor 6 egyedil is
donthet.)

- Mindenkinek 1 szavazata van, minden dolgozdnak, egyszer(i tobbségi szavazas.

- Csak minden vezet6nek van szavazata.

- Egy inditvany elfogaddsdhoz, hogy sikeresnek mondhatd legyen a dontés x% kell pl.

70%, ahhoz, hogy valamelyik tagot kizarjak stb.

Mindenképpen bizonyosodjatok meg arrél, hogy minden egyes tag megértette ezeket és

elfogadta.
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2. MARKETING TERV

A Marketing Igazgaté feladata a terv kitoltése.

A torténelem sordn a vallalkozoknak ra kellett jonnie, hogy nem elég eladni, amit
gyartanak, hanem azt is meg kell ismerni, hogy mit var a fogyaszté. A marketing egy olyan vallalati
tevékenység, ami az alabbi részteriiletekbdl épdl fel:

- a vevék igényeinek kielégitése

- ez alapjan a piac feltérképezése

- eladni kivant termék vagy szolgaltatds meghatarozasa

- ezek megismertetése a fogyasztokkal (ar kialakitasa, értékesités
megszervezése és vasarldk befolyasolasa)

A marketinghez kapcsolddik szamtalan olyan tevékenység, amely az eladast segiti eld.

Ennek ismeretében azt kell kifejteni, hogy mikor, hogyan és mennyiért akarjatok eladni.

A hatékony marketingkommunikacié markat épit, néveli az eladasokat, és javul a

vallalkozas jovedelmezdsége is.

2.1 Célok és fo célkitlizések

Marketing igazgatdként mik a céljaid az év soran?

A marketing célok meghatarozasanal soroljatok fel legalabb 3 olyan SMART (specifikus,

mérhetd, elérhetd, eredményorientalt és id6ben megvaldsithatd) célt, ami kapcsolddik a cég

marketing és értékesitési teljesitményéhez. (nem személyes célok). Minden célnak legyen 3

konkrét |épése, amelyeken keresztiil elérhetd a cél.

Ne feledkezzetek meg: a teljes eladdsi célokrdl, vasarokrol, képzésekrél stb.

Példa: egy lehetséges SMART marketing cél

A villalkozas Facebook oldalanak a kovet6it mdajusig (hataridé!) 300-ra noévelitek

(mérhetd szam, realisztikus), ennek érdekében minden héten egy Uj cikket tesztek kdzzé, és azt

kiilonboz6 csoportokban, ismerésokkel megosztom (akcid orientalt).”




bv Didkvallalkozasok
powered by JAM

2.2 Marketing Stratégiak

Célcsoport
Ki veszi majd meg a termékeket? A célcsoport meghatarozasa hasonlit egy nyomozo
munkajahoz, minél tobb jellemz6t meg tudtok adni réla, annal tokéletesebben tudjatok felvazolni
magatoknak a megcélzott fogyasztdk korét.

Célcsoport meghatarozasanal fontosak az aldbbi részletek:

- konkrét életkor (ne akarjunk pelenkat eladni tizenéveseknek)

- neme (nem szerencsés hajgumival megcélozni a férfiakat)

- pénziigyi helyzete (egzotikus utazasi ajanlatokat ne minimalbéren él6
embereknek kildjiink)

- lakhelye (pl. marhahust ne Indidban akarjunk eladni)

- iskolazottsaga (pl. 8 altalanost végzett embernek ne kinaljunk felséfoku
végzettséget megkoveteld kurzusokat, képzéseket)

- médiafogyasztasi szokasai (pl. ne internetes reklamokkal akarjuk elérni
a televizidt nézd kdzoénséget)

- szituaciok, amelyben a terméket hasznalja (tomegkozlekedést hasznald
embernek ne kinaljunk kedvezményes parkolast a belvarosban)

- érdeklédési kore, szabadidé eltoltése (sportszereté embernek ne
videdjatékokat akarjunk eladni)

A célcsoport meghatdrozds harom lépésre oszthaté fel, melyek ebben a sorrendben

kovetik egymast:

1. Megfigyelés
2. Megkérdezés

3. Kisérlet

Amit tudunk, azt megfigyelliink a fogyasztoinkrol, majd ha nem tudjuk megfigyelni, akkor
megkérdezziik 6ket, ha pedig megkérdezni se tudjuk, akkor kisérletet hajtunk végre. Ez altalaban
egy mesterségesen krealt szituacio, melyben a fogyasztéi attitlidre vagyunk kivancsiak.

Ne mondjatok olyat, hogy “mindenki”, nincs olyan termék, ami mindenkinek szol!

Miért fogja a célcsoportotok megvenni a terméketeket? Hogyan tamassza ezt ald a

piackutatds?
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Termék

Mi a terméketek? irjatok le részletesen. Hogy néz ki? Mit6l mas a termék, mint a
versenytarsaké? Mitdl egyedi? Hogy csomagoljatok? Ugy képzeld el ezt mind egy nagyon rovid és
figyelemfelkelt6 marketing bemutatét egy kiilsé szemlél szamaéra. Erdemes tesztelni baratokkal,

ismerdsokkel, hogy minden tisztan érthetd legyen benne elsé olvasasra is.)

Mennyibe fog kerlini egy termék? Miért gondoljatok, hogy ez a megfelel6 ar?
Szamoljatok ki az eréforrasok (pl. alapanyag, felhasznalt energia stb.) értékét. Hasonlitsatok dssze
az darat a versenytarsak araival. Milyen kovetkeztetésekre jutottatok a piackutatds sordn az

arszabassal kapcsolatban?

Javasolt segédanyag: Kéltségkalkuldcio c. melléklet

Ertékesitési csatornak meghatarozasa

Hol fogjatok arusitani a terméket? A JAM-es vasarokon kivil milyen egyéb helyeken
fogjatok arulni. Mit tesztek meg azért, hogy a lehet6 legjobb médon mutassatok be a terméket a

vasarloknak?

Javasolt segédanyag: Forgalmi jelentés c. melléklet

Reklam és hirdetés

Hogy fogjatok reklamozni a terméket? Milyen eszkozokkel fogtok élni? Erdemes
szamitdsba venni, hogy a kiilonbozd reklamok, hirdetési médok nagyon eltéré tipusi embereket
érnek el és nagyon eltéré szamban. (pl. kozosségi média, szérdlapok, pop- up, banner, facebook
hirdetés). Mindig mérjétek fel, hogy a valasztott célcsoport hol fordul el6 a legtdbbet, mit olvas,
kit kovet, néz, mi az, amivel fel lehet kelteni a figyelmiket. Példaul felesleges lehet szérélapot
osztani, ha mindenki a legkzelebbi kukaba dobja. Itt természetesen megfontolandd, hogy ha egy
cég példaul a kérnyezetvédelemre helyezi a hangsulyt, akkor lehetSleg minél kevesebb papirra

nyomtasson.
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2.3 Koltségvetés és sales el6rejelzés

Egy héten hany terméket terveztek eladni? Hanyat 6sszesen? Erdemes egy tablazatban
Osszefoglalva megtervezni, hogy ki hany terméket ad el egy héten, vagy a vdsaron. Mennyi lesz a

végleges szam? Forintban kifejezve? Ez egyezik-e a célkitlizéssel?

Javasolt segédanyag: Eredménykimutatds c. melléklet

2.4 Piackutatas

Mi a piackutatds? A piackutatds soran egy konkrét Uzleti cél érdekében végezhetiink
adatgy(jtést vagy elemzést. llyen konkrét cél lehet egy termék vagy termékcsoport értékesitési
lehetGsége (hogyan, hol és kinek lehet eladni a terméket), a fogyasztok magatartasa, a reklamok
vagy a piac felmérése. A megfigyelés tobbféle mddon valésulhat meg: lehet sz6 direkt

kérdezésrél, megfigyelésrél vagy kisérletrol.

Fontos, hogy lehetéleg objektiv maradjon a kutatds és segitsen egy lizleti déntés

meghozataldban. Elsé fdzisban példdul a termék kialakitdsa.

Ha beszélgettek a lehetséges lgyféllel, akkor elsé |épésben hatarozzatok meg, hogy
milyen informaciot szeretnétek begydjteni téle és ennek megfelel6en prébaljatok megfogalmazni
a feltett kérdéseket, igy elérhetitek, hogy a szdmotokra fontos informaciot kapjatok meg a
valaszadotol. A szakemberek ezt évekig tanuljak, de batran allitsatok 6ssze Ti magatok is egy rovid

kérddivet, mert nagyon sok hasznos informacidhoz juthattok hozza.

Piackutatashoz sziikséges kérdGiveket az aldbbi internetes fellileten kénnyen tudtok

ingyenesen szerkeszteni: https://www.google.com/intl/hu/forms/about/

Gyakran maga az internet is biztosithat rengeteg hasznos informaciét, szakmai forumok
vagy blogok, KSH adatok, felmérések. Mindemellett az egyik leghasznosabb mddja az

informdcidszerzésnek, ha nyitott szemmel és fillel jartok.



https://www.google.com/intl/hu/forms/about/
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A piackutatasotok alapjan kimutatasokban és tdblazatokban érdemes rogziteni a
tapasztalataitokat. Mindenképpen tiintessétek fel a kérdést, amit feltettetek és a valaszaddk
szamat. Szerepeljen az értelmezéshez sziikséges jelmagyarazat. Milyen kovetkeztetéseket
vontatok le?

Gyakran maga az internet is biztosithat rengeteg hasznos informaciét, szakmai féorumok
vagy blogok, KSH adatok, felmérések. Mindemellett az egyik leghasznosabb mddja az

informacidszerzésnek, ha nyitott szemmel és fillel jartok.

A piackutatasotok alapjan kimutatasokban és tablazatokban érdemes rogziteni a
tapasztalataitokat. Mindenképpen tlintessétek fel a kérdést, amit feltettetek és a valaszaddk
szamat. Szerepeljen az értelmezéshez sziikséges jelmagyarazat. Milyen kovetkeztetéseket

vontatok le?
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3. TERMELESI TERV

A Termelési Igazgato télti ki a tervet.

A termelési igazgatd feladatai kozé tartozik, hogy megtervezi, vezeti, koordinalja és
ellendrzi a didkvallalkozas termelési tevékenységét, alapanyag beszerzést, gyartast, a termék
mindségét stb.

3.1 Célok és célkitlizések

Termelési Igazgatoként milyen terveid vannak erre az évre? Sorolj fel legalabb 3 olyan
SMART (specifikus, mérhetd, elérhetd, eredményorientalt és id6ben megvaldsithatd) célt, ami
kapcsolodik a cég termeléséhez. (nem személyes célok). Minden célnak legyen 3 konkrét 1épése,
amelyeken keresztiil elérhet6 a cél.

Ne feledkezz meg az atfogd termelési célrdl, a termék min&ségérdl és a fejlesztésérdl,
(magyardzd meg mit jelent szamodra a “j6 minGség”) kornyezetvédelmi szempontok
figyelembevétele stb. Példdul, ha az a vallalkozds mottdja, hogy , kivdldo minGséget, megfizethetd
aron”, akkor logikusan ne keriljon eladasra sériilt, karcolt vagy szinehagyott termék, csak, mert
faradtak vagytok kicserélni egy jobbra. Az arszabasnal figyeljetek arra, hogy valéban 6sszhangban
legyen a vasarlditok pénztarcdjaval (hisz megfizethetd).

3.2 Létesitmények és munkamegosztas

- Hol allitjatok el a terméket?

- Ez az egyetlen helyszin, ahol ez megvaldsithaté?

- Adottak-e a kivalasztott helyszinen a gyartashoz szikséges eszkozok,
feltételek?

- Milyen napokon tervezitek a termelést?

- Lesznek raadas termelési napok?

- Pontosan kik fogjak elGallitani a terméket?

- Ingyen kapjatok a termet vagy bérelni kell valakitél?

- Mi ennek a koltsége?

- Hogyan hatdrozzatok meg a tagok befektetett munkajat? Munkadraban?
Munkaegységben? Legyen egy olyan egység, amiben mindannyian megegyeztek és ezt
ki tudjatok fejezni értékben is. Ez alapjan tudtok fizetést is adni.

- Fontos szempont, hogy kik fogjak a munkat végezni? A tagok vagy

alkalmazottak?
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3.3 Alapanyag beszerzés
- Hol veszitek meg az alapanyagot?
- Mi torténik, ha a beszallité nem arusitja tovabb az alapanyagot?
- Ki felels annak atvételéért, szallitasaért?
- Tintesd fel a beszallitd elérhetGségét, ha lehetséges. Példaul:
XY ABC
Nekeresdfalva
Példa ut 4.
2121
www.xyabc.hu
3.4 Termelési folyamat
Melyek a termelés konkrét |épései? Minden egyes munkafolyamatot részletesen irj le
érthet6en, részletezve az alapanyagokat (fényképekkel ellatva). Mintha egy idegennek
magyaraznad el. Mennyi id6t szantok rd, a konnyebb tervezhetGség érdekében érdemes
Utemtervet késziteni.
3.5 Képzés
e KifelelSs a tagok képzéséért?
e  Hogyan tanitjatok be 6ket?
e  Egylttm(kodsz e a vallalkozason belil mas igazgatéval ennek kapcsan?
o  Mikor lesz a képzés?
e  Mennyi id6t szantok ra?
e  Milyen elvarasokat tamasztotok a jelentkezékkel szemben?
3.6 Mindségellendrzés
Hogyan bizonyosodsz meg arrél, hogy minden egyes terméket ugyanolyan minGségben
készitetek el? ird le, hogy mit értesz a “jé minség” alatt. Hogyan végzed az ellen8rzést? Példaul
elfogadod-e azt, ha az egyik termék kisebb, halvanyabb, sérilékenyebb stb, mint a tobbi, mi

alapjan dontod el, hogy melyiket kinaljatok fel eladasra, és mi lesz, amit nem.

3.7 Leltarozas

Hogyan koveted figyelemmel az aldbbiakat: alapanyag készlet, félkész termékek, kész

termékek stb.
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4. SZEMELYZETI TERV

A HR igazgato télti ki ezt a tervet.

A HR (HR = emberi er6forras) igazgatdként a Te feladatod a dolgozdk, tagok motivalasa, és a
kommunikacid biztositasa a tagok koézott. Fontos, hogy tisztaban legyél a vallalkozas célkit(izéseivel
és ezt tamogasd a sajat munkaddal, hisz az egyik kulcsfontossagu eleme a sikeres vallalkozasnak a
tagok és dolgozok kozotti jo kapcsolat. A Te feladatod, hogy megbizonyosodj arrdl, hogy a tagok

tisztaban vannak a vallalkozas céljaival.

Tovdbbd:

- Munkakorék meghatarozasa

- Munkakorok részletes leirasa, azokban elvégzend6 feladatok
megnevezése

- Toborzasi, kivalasztasi folyamatok

- Minden munkara a legmegfelel6bb ember kerljon

- Munkakor értékelés, munkavallaldk értékelése, hatékonysagmérés

- Tanul3si folyamatok menedzselése, képzések szervezése stb.

4.1 Célok és f6 célkitlizések

- HR Igazgatoként milyen terveid vannak erre az évre? Hogyan tudod tdmogatni a
véllalkozas célkitlizéseit a sajat terlleteden? Sorolj fel legalabb 3 olyan SMART (specifikus,
mérhet6, elérhets, eredményorientalt és id6ben megvaldsithatd) célt, ami kapcsolédik a cég
személyzeti lgyeihez (nem személyes célok). Minden célnak legyen 3 konkrét lépése,
amelyeken keresztiil elérhetd a cél.

- Lehet cél példaul a tagok fejlesztése, képzése. PIl. utdnajarsz olyan
lehetGségeknek, workshopnak, konferencidnak, el6adasnak, ahova elldtogatva az egész
vallalkozas fejlédhet. Esetleg felveszed egy szakemberrel a kapcsolatot, aki mondjuk szivesen
ad tanacsot Nektek, lell beszélgetni veletek. Legyél kezdeményezG!

- Lehet cél példaul az értékel6 megbeszélések szervezése, amikor megbeszélitek
azt, hogy ki hogy érzi magat a vallalkozasban, vannak-e gondok, konfliktusok. Miben lenne

szlikség valtoztatdsra?
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- Nagyon fontos, hogy figyelj arra, hogy mindig megfeleld tisztelettel beszélj a
tarsaiddal, vagy beszéljetek egymas kdzott. Szamos gond forrdsa, ha a diakvallalkozds egy-egy
tagja nem megfelel6 hangnemben beszél a tobbiekkel, ennek kovetkezményeként a masik tag
elveszitheti a motivaciot, vagy éppen Osszetlizést gerjeszthet a tagok kozott.

- Erdemes lehet akar személyiség teszteket is kitdltenie a tagoknak, mert segit
egymas megértésében és kezelésében.

4.2 Bérszamitas
Milyen formaban térititek meg a tagok befektetett munkdjat? Osztalékot fizettek?
Bért fizettek egységes id6kozonként? Mi a bér alapja? Munkadra? Munkaegység?
4.3 Csapatépités
Hogyan segitesz a vallalkozas tagjainak dsszecsiszolddni? Sorolj fel 2-3 olyan |épést, amit
tervezel és hogyan fogod ezeket megvaldsitani? Sorold fel a sziikséges alapanyagokat és a
helyszint, ahol megvalésulnak.
4.4 Személyzet
Sorold fel a tagokat, a feladatkoroket és a beosztasokat.
Az A mellékletben tudsz csatolni egy szervezeti dbrat.
4.5 Tarsadalmi vallalkozas
A vallalkozdsok miikodésében egyre hangsulyosabba valik, hogy a vallalkozék tegyenek
valamit a sajat kozosségikért, vagy reagdljanak tdrsadalmi problémakra. Tegyétek fel a
kérdéseket: Hogyan szolgdlja a kozosség javat a vallalkozas? Hogyan éred el, hogy minden egyes
tag aktivan koézrem(kodjon? Az adomdnyozds is sokat segithet, de vannak mas maddok a
tarsadalmi felelsségvallalasra. Sorolj fel olyan 6tleteket, amelyek erre vonatkoznak.
Példadk:
- lehet olyan terméketeket, amelyek tarsadalmi problémara adnak valaszt: mint
példaul az oktatas, egészségligy, fenntarthatdsag, megélhetés vagy élelmezés teriilete
- lehet az, hogy alapanyagot a helyi beszallitotél szereztek
- lehet az, hogy a kérnyezetvédelemre teszitek a hangsulyt, ilyenkor fontos az

alapanyag, a csomagolas, a gyartas folyamata, az eszkdzok stb.

Persze ezen kivil még szdmtalan egyéb megoldas létezik. Amennyiben van ra mad,

tartsatok szem el6tt a vallalkozasnak ezt az oldalat.
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5. PENZUGYI TERV

A Pénziigyi igazgatd tolti ki a tervet.

A Pénzligyi Igazgato felels a vallalkozas koltségvetésének a tervezéséért, 6 koveti nyomon a
cég pénziigyeit, mennyi pénzre van sziikség, |atja, hol van hidny és hol van tdbblet. Nyilvantartasba

veszi a bevételt és a kiaddsokat, mérleget készit réla.

5.1. Kapcsolattartas

Pénzligyi igazgatéként hogyan fogsz kommunikalni a tébbi igazgatdval? Sorolj fel 2-3

olyan médot, amelyek segitségével egyltt tudsz m(ikédni a tobbi igazgatdval.

Ne feledkezz meg: a szamlak begy(ijtésérdl, kifizetésekrél stb.

5.2 T6kebevonas

A viallalkozasok finanszirozasa tobbféle médon is megvaldsithaté: lehet sz6 sajat tékérdl,
lehet kdlcson kérni csalddtagoktol, ismerdsoktdl, lehet hitelt felvenni vagy befektetGket keresni,
akar széba johet a divatos kdzosségi finanszirozas. Gyakori példa a tékebevonasra a didkcégek
esetében a részvények arusitasa. A vdllalkozas megsziintetésével a részvénytulajdonosok a
részvényiknek megfelel6 osztalékra jogosultak. A részvények eladasanal meg kell szabni, hogy
milyen kamattal szamoljatok a kifizetést. Ez azért lehet el6ny6s, mert segit az indulotéke
megszerzésében, azonban a részvények eladasahoz nagyon hasznos az Uzleti terv, hogy

megismerjenek a befektet6k.

Részvény

Mi a részvény? A részvény egy olyan értékpapir, amiért cserébe a tulajdonosa megfelel6
aranyban résztulajdonosa lesz a tarsasagnak. Amennyiben részvényeket adtok el felmerilnek az
alabbi kérdések: Mennyi részvényt tudott eladni a vallalkozas? Mennyi pénzre van sziikség a
véllalkozds beinditasahoz? Mekkora a részvény névértéke? Készits részletes koltségtervet a

termelésre és a rekldmozasra vonatkozdlag az els6 termék tétel megsziiletéséig.

Javasolt segédanyag: Osztalékfizetési iv c. mellékletek
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5.3. Megtériilés elemzése

Allandé kéltségek
Melyek az allandé koltségek? Allandé vagy fix koltségek azok a koltségek, amelyeket a
tevékenységtdl fliggetlenll mindenképpen ki kell fizetni, ilyen lehet a bérleti dij, a bérek,

rezsikoltség.

Javasolt segédanyag: Fizetési lista c. melléklet

Valtozo koltségek
Melyek a valtozé koltségek? A valtozd koltségek kozé tartoznak azok a koltségek,

amelyek fliggnek a termeléstdl, példaul anyagkoltség.

Javasolt segédanyag: vevdi és szdllitdi nyilvdntartds

Fedezeti pont

Mi a fedezeti pontotok? (pénzben és termékben egyarant) Fedezeti pontnak hivjak azt a
pontot, amely esetében a vallalat koltségei éppen egyenléek a bevételével, a vallalkozas
eredménye nulla. Nincs se veszteség, se nyereség.

Fontos, hogy a pénziigyi vezetd figyelemmel kisérje ezeket a valtozasokat, mikor éritek el

a fedezeti pontot.

5.4. Pénziigyi kimutatas

Eredmény kimutatas

Az E Mellékletben csatoljatok a koltségvetés tervezetet, a kitoltott sablon alapjan.

Mérleg
Csatoljatok az E Mellékletben a mérleg tervezetet (tartalmazza azokat az adatokat,
amelyeket elértek, ha teljesil az értékesités, de még nem elszdmolas el6tt. A kitdltott sablon

alapjan.
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5.5 Kockazatok

Pénziigyi kockazat

Milyen pénzligyi kockazatok merilhetnek fel a termék elGallitasa és értékesitése soran?
Mennyi pénzt veszithettek el? Mi torténik a részvényesekkel, ha nem tudjatok visszatériteni a
befektetett pénzt?

Példaul sz6 lehet a versenytarsak magatartasabol adodo veszélyekrél (annyira olcséd
példaul a versenytars terméke, hogy nem eladhaté a sajat termék), nem sikerl a tervezett aron

beszerezni az alapanyagot, jéval idGigényesebb az el&allitas, nagyobb a koltsége.
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MELLEKLETEK

A. Melléklet
- Szervezeti abra (nevekkel, beosztasokkal)

- OPCIONALIS: az igazgatok képe és rovid 6néletrajza

B. Melléklet

- Termékfotdk

- Ez a Ti prototipusotokrél késziljon, ne az internetrdl let6ltott kép legyen.

C. Melléklet:
- Megtériilési elemzés beillesztése ide

- Graf (ha készitettetek a fedezeti pontrol)

D. Melléklet:
- Koltségvetés beillesztése ide

- Mérleg beillesztése ide
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