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Miéert és hogyan kommunikaljunk?

Sajtokapcsolatokra szlksége van egy (civil) szervezetnek,
hogy id6rél idére hirt adjon magaral.

A sajtokapcsolatok menedzselésére lehet lgyndkseget is
megbizni — de ez draga, csak bizonyos nagysagrend
(eseményszam, értékhatar — pl. milliardos EU-palyazatok)
folott érdemes.

Hirt, esemeényt lehet generalni is — sajtotajékoztato,
alapkdletétel vagy atadélnnepseg, konferencia, falunap stb.
A meghivok és a sajtokdzlemények kiklldése a legidealisabb
e-mailen (utébbi a CTRL+V, CTRL+C miatt...)

Palyazati témigatéssal projektek megvaldsitasakor a
tajekoztatassal es nyllvanossaggal kapcsolatos feladatokat el
lehet vegeznl ugy is, hogy csupan ,,klplpaljuk a kotelez6t”. Am
ha mar foglalkozunk vele, érdemes ugy csinalni, hogy értelme
és hozadéka is legyen a kommunikaciénak.



Tipikus problemak a
projektkommunikacioban

e A problémak legnagyobb reszenek okai két alapveto
csoportba sorolhato:
a nem vegiggondolt tervezeés
kapacitashiany- és tudashiany
e Gyakori, hogy a tervezés — vagyis a palyazat irasa —
soran a kommunikacios tervet nem gondoljak at a
palyazat készitbi:
atgondolatlan a projekt életciklusahoz illeszkedben a
kommunikacio

nincs végiggondolva az adott szakaszhoz kapcsolodo
celcsoportok, a kommunikacios csatornak, az tzenetek, az
eszk0zOk es ezek koltsegel sem.

e Ezen szeretnénk egy kicsit segiteni...



Mire figyeljunk a tervezes
soran?

A hatékony és eredményes (sajté)kommunikacio nagyban mulik a
gondos tervezésen. Egy jol végiggondolt kommunikacios terv mentén
lehet csak igazan sikeres a projekt kommunikacioja.

A tervezés soran a legfontosabb, hogy gondoljuk végig alaposan a
projekt életciklusat. VegyUk sorra, hogy melyek lesznek, melyek
lehetnek a legfontosabb merfoldkove| valamint azt, hogy az egyes
szakaszok milyen jellegi kommunikaciot és kozosseg| kapcsolatokat
igényelnek.

Ha kijelOltlk a projekt egyes mérfoldkoveit és tudjuk, hogy melyek
lesznek, lehetnek a hirértékkel bir6 események, térténések a
megvaIOS|tas soran, valamint felmérjik, hogy az egyes
projektesemenyek eldrelathatoan milyen hirertékkel birnak, akkor
ezekhez hozza tudjuk rendelni a sajtokommunikacio kilénbdzd
eszkozeit. lly modon tervezni tudjuk, hogy a projekt megvaldsitasa
soran nagyjabol mikor és varhatoan hany sajtotajékoztatora,
sajtonyilvanos esemeényre és sajtokdzleményre lesz sziukségunk, és
tervezni tudjuk ezeknek a koltségeit is.



Mire figyeljunk a tervezes
soran?

e Mas és mas a kommunikacio celcsoportja a toborzasi, a
megvaldsitasi es a fenntarthatésagi idészakban:

a toborzasnal elsésorban a projekttinkbe bevont partnerek
megtalalasara torekszunk

a megvalodsitas idészakaban sokkal inkabb az altalanos
tajékoztatasi tevékenységen van a hangsuly

a fenntarthatésagi idészakban pedig az altalanos tdjékoztatas
mellett a szolgaltatasaink piacositasahoz kapcsolodo
marketingtevekenyseg lesz a fontosabb.

e A célcsoportokhoz természetesen mas és mas kommunikacios
eszkOzok és csatornak igénybevételére van szukség, hiszen a
KUlonbozo6 célcsoportokat mas €s mas csatornan (és olykor
egészen mas sajtborganumon!) keresztll érhetjik el.



Mi van az ujsagban —
marmint a teperton kivul

e Mirdl ir az ujsag?
Spontan események

Valosagos események, a mediatdl teljesen fuggetlenek
(pl. balesetek, valasztasok stb.)

Eltervezett események

Annak a tudataban szervezik, hogy a sajto is beszamol rdla
(atadd Unnepséegek, sajtdotajékoztatok stb.)
Pszeudo események

Tudatos események, de spontannak probaljak beallitani — a
tOmegmedia altal bemutatott események 90%-a pszeudo — j6
PR vagy rossz manipulacio? Ha leleplezé6dik, hiteltelenné tesz
Példak: a Mostari hid és a CNN; elajulé kormanyszévivé a
miniszterelnok Oleben; elcsatangolt gyermek a Gyurcsany-
csaladnal; politikusi nyilatkozatok és a shortolas; Barczai Gabi
kukoricas riportja; migransok vs. menekuliek... De ezek
természetesen csak pletykak!



Mirél kiildjiink tajékoztatot?

e Barmirdl, aminek ugy gondoljuk, hogy hirértéke lehet!

e A hirériék olyan tulajdonsaga az informacionak, amely miatt hirt
kell késziteni belble, hogy minél tobb emberhez eljusson. Mas
megkozelitesben: a hirérték az informacionak az a
tObblettulajdonsaga, amely eladhatova teszi. A hirérték
meghatarozasa szigoruan szakmai feladat. A hirértéket az alabbi
tényez6k novelik:

az esemeny, torténes, cselekvés aktualitasa, frissessége
a hirben szerepl6k ismertsége, pozicidja, befolyasa
a foldrajzi és kulturalis kozelség

az esemeény, torténeés, cselekvés egyedisége, szokatlansaga,
meglepd vagy megdobbentd volta

a tematikai keretbe illeszthetéség, azaz van-e el6zménye a
hirnek

az informacio érdekessége, szorakoztato jellege



A hirerték relativitasa

A jeles zsurnalisztat, aki kbztudottan rendkivdli
modon erdeklodott a néi nem irant, egy
olvasotalalkozon a jelenlevé hélgyek arrol
faggattak, hogy mi kulbnbség van szerinte a
nék és az ujsag kézott. Az ujsaqiro
gondolkodas néelkil valaszolt:

- Oridsi a kiilénbség! A darabokra tépett Ujsag
egyetlen n6t sem erdekel, a darabokra téepett

né viszont minden ujsag erdeklbdesét
nyomban felkelli...



A projektunk hirérteke

e A magyar média mikodéset ismerve — valljuk be —
eredendben nem nagyon van, nincs benne botrany, nincs
benne vilagszenzacio, nincs benne Gyb6zike vagy Hajdu
Péter...

e Ezért hirertéket és hirt kell generalni a projektiinkhoz
kapcsolododan.

e AbDbOl kell 16znlnk, amink van: ha celebet nem
Jfoglalkoztatunk” (a projekt arcaként - ez persze mérlegelés
kérdése), marad az aktualitas, a fOldrajzi kOzelség, az
érdekesség és maradnak a bemutathaté szemeélyes
torténetek. Vagy meghivni a Nagyon Fontos Embert...
(Példaul ha a debreceni IB konferenciat szervez, a sajté akkor
megy oda, ha legalabb allamtitkar az el6adé — vagy a
konferenciat a polgarmester vagy Kosa Lajos nyitja meg...)



Neheéz a sajtoval...

mert hirdOmping van, €s a projekt hirérteke
alapvetéen alacsony (noveljuk — vagy legalabb
verjuk a habot!)

mert ha palyazatos (plane unids) projektrdl van szo,
mindjart pénzt kérnének a sajtomegjelenésert
valasszuk szét élesen a hirdetési és a PR-jellegi
sajtotevékenységet
hirdetések: hasznaljuk hasznosan, pl. toborzasra
szerkeszt6segi anyagok: kbzérdekl megjelenések a
projekt merfoldkdveihez kapcsoloddan
mert az ujsagirdk kevesen vannak, leterheltek és
nincsenek ,erzekenyitve”



Mivel keressuk meg a sajtot?

e A projekt mérfoldkOveinez igazodva, az adott vagy a
generalhato hiréerték alapjan mérlegeljink és
valasszunk:

Sajtonyilvanos esemény
Sajtotajekoztatod
Sajtokdzlemény

A fentiek kombinaciodja
Témaajanlat

e Emellett célozzunk j0l: nem mindegy, milyen tipusu
médiumokat keresiunk meg!



A sajtotajekoztato




A sajtotajekoztato

e A projektek megvaldsitdi gyakran elkovetik azt a
hibat, hogy a projekt tervezésekor — a palyazat
benyujtasakor — j6 néhany sajtotajékoztatoval
kalkulalnak. Annal pedig nincs kellemetlenebb, mint
amikor a meghirdetett sajtotajékoztatora egyetlen
ujsagirdé sem jon el...

e Sajtotajékoztatdt csak a lehetd legindokoltabb
esetben, a sajtd szempontjabdl is eérdekes és
fajsulyos mondanivaldval, és legalabb allamtitkari
vagy miniszteri rangu résztvevével szervezzlnk.
Ellenkezb esetben az esemeény kudarcra van itélve.
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A sajtotajekoztato

e A sajtétajekoztatédt a lapinditd értekezletekre és a lapzartak
id6pontjara is tekintettel érdemes délelétt 10 és délutan 3 éra
kOzOttre id6ziteni, ebben az idésavban mozognak ugyanis
szivesebben az Ujsagirok.

e Azt tartjak, hogy a sajtot b6ségesen meg kell vendegelni — ez
persze csak korlatozottan igaz. JOl veszi ki magat, ha a
sajtotajékoztaton van egy kis pogacsa, kavé és asvanyviz, de
kUldbndsebben nagy ,traktaval’, meleg étellel nem érdemes
készUlni.

e Ennél fontosabb, hogy a sajtotajekoztatd fé6bb mondanivaldjat
dsszefoglalo sajtokdzleményt (lasd késébb) kézhez kapjak a
helyszinen a sajtd munkatarsai.



Sajtonyilvanos
esemeny




Sajtonyilvanos esemeny

o A sajtétajékoztatdnal gyakran hatékonyabb és eredményesebb
lehet, ha olyan projekteseményt szervezink, amely hirertéke
okan a sajto érdekl6désére is szamot tarthat.

e A projekt életciklusa alapjan, az egyes projektmerfoldkdvethez
kapcsolodva — kell6 kreativitassal — talalhatunk ki sajtonyilvanos
rendezvényeket. llyen lehet példaul:

a projekt inditasaként a tAmogatasi szerz6dés alairasa

fizikai beruhazasokkal jaré projektek esetén az alapkéletétel, a
beruhazas soran a bokrétatinnep, a beruhazast lezaro
atadolnnepség

képzési program esetén a sikeres vizsgat kovetd tnnepélyes
oklevél-atadas

szakmai konferencia stb.



Sajtomeghivo




Sajtomeghivo

e Annak érdekeben azonban, hogy el is j0jjenek, kell6en
figyelemfelkelté meghivot érdemes kildeni a
szerkeszt6ségeknek

e Ha mar van ismerds ujsagird, személyesen neki is kildjunk
meghivot!

e Fontos, hogy a meghivéban hangsulyozzuk, hogy miért jelentbs
az esemény, lehetbleg néhany kézzelfoghatd adatot is adjunk
meg elbzetesen, olyan informaciokat, amelyek alapjan
el6zetesen fel tudja mérni az Ujsagird, hogy valéban van
hirértéke a rendezvénynek.

e Azzal ugyanis, ha a meghivéban mondjuk ,a TAMOP 1.4.3
kereteben megvalosulo projekt projektindito rendezvenyéere”
invitaljuk az Gjsagirét, sokkal inkabb elvesszik a kedvét az
egeésztdl...



Sajtomeghivo

e A meghivot ma mar elektronikus uton, e-mailen
célszerl elkuldeni, lehet6ség szerint nem csak a
szerkesztdseg kdzponti e-mail-cimére, hanem az
egyes ujsagirok szeméelyes e-mail-fidkjaiba is.

e A meghivot els6 alkalommal egy-masfél héttel a
rendezvény elott célszeri elkuldeni a sajtonak (a
meghivott protokollvendégeknek ennél korabban,
legalabb ket-harom héttel az esemény el6tt), majd
még egyszer, két munkanappal a rendezvény eldtt.

e Ha van ismerGs Ujsagird, a meghivo kikildéseét
kOvetden érdemes telefonon is raerésiteni, hogy
ugye szamithatunk a részvételere és a tudositasara
az esemenyen.



Sajto-cimlista osszeallitasa

e Sajtdo-cimlistat lehet kérni mas intézmeények,
szervezetek sajtésaitdl — nem szivesen adjak, és
igazuk is van. A |6 és pontos sajto-cimlista értek!

e Sajtd-cimlistat gydjteni sajat kezileg, linktarakon
keresztul (pl. ,
Média menUpont, vagy orszagosan:

, )

e A sajto-cimlistat folyamatosan béviteni, frissiteni
és karbantartani kell (ha eljon egy-egy ujsagiro a
rendezvenyunkre, gyjtsik be a névjegyet de
legalabb az e-mail-cimét, pl. a jelenléti iven)!



A sajtokozlemeny

Mdafaji kOvetelmények,
felepités, cimadas




A sajtokozlemeny

e Nagyon fontos kommunikacios eszkdz a sajtokdzlemény —
ennek elkészitése és kiklldése a legtobbsz0Or a projektek
tajékoztatassal és nyilvanossaggal kapcsolatos teendbinek
kOtelez6 eleme.

e Sajtdkdzleményt a projektlink minden olyan térténésével, kisebb-
nagyobb mérfoldkovevel kapcsolatban erdemes kiadni, amely a
sajtd erdeklbédésére szamot tarthat.

e Nyilvan ez nem jelenti azt, hogy hetente két-harom kozleménnyel
kellene megoOrvendeztetnlnk a sajtot — a tulzott aktivitas ilyen
téren kdnnyen a visszajara is fordulhat, és raunhatnak a
projektlinkkel kapcsolatos hireinkre az Ujsagirék —, de az olyan,
kisebb torténésekral is hirt adhatunk ezen a kommunikaciés
csatornan, amely miatt nem érdemes rendezvényt szerveznulnk.



A sajtokozlemeny

o Kozlemenyt természetesen ki kell adnunk a
sajtotajékoztatok es a sajtonyilvanos rendezvenyek
alkalmaval is, ez egyrészt segiti az ujsagirok
munkajat, masrészt azoknak az ujsagiroknak is
informaciéval szolgal, akik esetleg nem tudtak
eljonni a rendezvenylnkre.

o Fontos kérdes, hogy a sajtokozlemenyt mindig az
adott esemeny napjan kuldjuk el a sajtonak, a
hirversenyben ugyanis a tegnapi hir nem hir, vagyis
egy két-harom nappal korabbi eseményrdl 52616
sajtokozlemenyt — miutan a frissesség mint hirérték
akjléalltasat vesztette — mar nem szivesen kozol a
meédia.




A sajtokozlemeny

o A j0 sajtokGzleménynek természetesen megvannak a szigoru miifaji
kovetelményei.

e Egy rossz szerkezetben, rossz logikaval, ne adj isten rossz
helyesirassal megirt kdzlemény nem csupan eredménytelenné teszi a
sajtokommunikaciot, de arthat is a szervezetlnk és a projektlink
imazsanak.

e Fontos, hogy a kbzlemeény nyelvezetében amennyire csak lehet,
keruljuk a szakkifejezéseket. Fogalmazzunk kozeérthet6en, az atlag
ujsagolvaso szintjen, akirél termeszetesen nem feltetelezhetjuk azt,
hogy kbzgazdasz...

o A sajtokozlemény megirasakor tehat ne a PR-os, hanem elsésorban
az ujsagiro fejevel gondolkodjunk, és |gyekezzunk megfelelni a hir
mafajjal szemben tamasztott mifaji kdvetelményeknek! Ennek
megfelelben a sajtokdzlemény legyen olyan, mint egy igazi ujsagcikk.

e Ne sértédjink meg, hanem 6ruljtnk, ha egy j6l megirt sajtdkdzleményt
betlirdl betiire viszontlathatunk a masnapi lapban, akar az adott
ujsagird neve alatt :-)



Sajtokozlemeény

Csak olyan sajtokozlemenyt adjunk ki a kezeink
kOzul, amelyet masnap, szigoru szerkesztbékent is
beletennénk a lapba.

Ha nincs vele dolga az ujsagirénak, orommel
hasznalja (ctrl+C, ctrl+V)

Ehhez azonban a sajtokdzlemeny legyen olyan,
mint egy igazi Ujsagcikk: legyen cime, kopfja,
felelien meg a hir vagy a tuddsitas mufajl
kOvetelményeinek

Ne kezdddjon azzal, hogy TAMOP-1.4.3..
riasztja az UJsaglrokat

Helyesiras!!!



Hogyan irjunk
sajtokozlemenyt?




Ami a legfontosabb!

A hir szent,
a velemeny szabad!

...6s a két miifaj alapvetéen nem keverheté!



A hir szent, a vélemeny szabad

e Az Ujsagird-szervezetek k6z0Os etikai alapelveibél:

a) Az ujsagirdi munkaban kovetkezetesen és vilagosan el kell
valasztani egymastodl a hirt €s a véleményt. K6zos etikai
alapelvink: A hir szent, a vélemény szabad!

b) A hir tényeket, adatokat k6z6l, valdésagtartalma a tényeken
alapul és barki altal ellenérizhet6. K6zos etikai alapelvink:
nem szabad hazudni!

c) A véleményt - amely szlkségszerlen szubjektiv - az
ujsagironak etikus formaban kell kifejeznie. A sajtészabadsag
keretei k0zGtt cselekvl tenyfeltard Ujsagirast tehat csak az
informaciok valésaghiségének és a velemények
tisztességenek kovetelménye korlatozhatja.



Az ujsagiroi korrektsegrol

Olasz plspok erkezik latogatoba New Yorkba. Az indulas el6tt
figyelmeztetik, hogy legyen nagyon ovatos az amerikai
ujsagirokkal, mert azok amilyen szenzaciohajhaszok, kiforgatjak a
szavait. Eppen ezert a legjobb, ha nem allit semmit, hanem a
kérdésre kerdéssel felel.

A plspbkot mar a repllbgépen megrohanja a sajto. Az egyik
zsurnaliszta arrol kerdezi az atyat, hogy a targyalasai soran kivan-
e foglalkozni az amerikai utcalanyok helyzetéevel. A plispok —
ahogyan azt tanacsoltak neki, biztos, ami biztos — a kérdesre
kerdessel felel:

— Vannak Amerikaban utcalanyok?

Masnap az amerikai bulvarlapok a kévetkezé vastag betlis
szalagcimekkel jelentek meg:

— AZ OLASZ PUSPOK ELSO KERDESE AZ ALLAMOKBAN:
JVANNAK ITT UTCALANYOK?”



A hir: az ujsag alapegysege

e A hir definicidja: A hir olyan ellenérz6tt és igaznak
bizonyult informacio, amely kozérdeklbdésre tart
szamot, és amely specialis Ujsagiré szakmai eljaras
eredmenyekent jott étre.

e A hir rovid, tomor, vilagos és targyilagos sajtéanyag.
Altaldban hat kérdésre kell valaszt adnia: Ki? Mikor?
Hol? Mit? Miert? Hogyan? (5W + 1H)

e Egyesek szerint egy |0l és pontosan megirt hirben
egyetlen felesleges sz0 nincs, ami nem jelent mast,
mint hogy barmely sz0 kihuzasa mar
értelmezhetetlenné tenné a hirt.



Nem is lehetne rovidebb...

Horvath Zoltant, a Magyar Nemzet egykori
szerkesztdjét a munkatarsai tomorség-komplexussal
vadoltak. Az volt az elve ugyanis, hogy a
legrovidebb hir sem elég rovid. Az egyik ujsagiro
egyszer bosszubdl a kovetkezd hirt adta a kezébe:
,Kovacs Janos egé gyufaval nezte meg, van-e
benzin a tartalyban. Volt. Szerdan temetik.”

Horvath szerkeszt6 ur erre mindéssze annyit
jegyzett meg:

— Vagy a ,Volt’, vagy a ,Szerdan temetik”
folosleges...



A hirek csoportositasa 1.

e Tenyhir
Csak a kit, mit, mikor és a hol kérdésekre
valaszol.

e Teljes hir
Mind a hat alapvet6 kérdésre (5W + 1H) valaszol.



A hirek csoportositasa 2.

e Kemény hir
Napi aktualitasa van, a hirertekenek elsédleges
jellemzdje a naprakészség, az idészerlség.

Altalaban politikai és gazdasagi hirek tartoznak
ezek kozé.

e Puha hir

ElsGsorban a tarsadalmi és kulturalis élet,
valamint a helyi kozO0sségek hirei, nem a napi
aktualitas az els6dleges hirértéke.



A hirek csoportositasa 3.

e Cimes hir
Fontos hir, amelyet cimmel emelnek ki.
e Minuszos hir

Kisebb hirertekd hir. Nevet arrdl kapta, hogy az
ujsagokban hagyomanyosan a minusz (-) karakter
vezette be.



Ami a cikkek legtobbjenek van

o A cikkek tobbségének — mfajtol fuggetlendl
— van:

Cime
Leadje vagy kopfja
Body-ja, vagyis torzse
e Emellett — alapvetden a terjedelemtdl
flggden — lehet:
Alcime
Kozcime
Keretes anyaga, hattéranyaga



A cimadas szerepe

e Az Ujsagcikk cime legyen:
figyelemfelkelt
tomor

e A cim lehet:
problémafelvet kérdés
hatarozott allitas, kijelentés

|dézet
talanyos
humoros...



A lead vagy kopf szerepe

e Ha j6l van megirva és figyelemfelkeltd, akkor a cikk
tovabbolvasasara kesztet. Ha rossz a kopf,
elrettent...

e A lead lehet:
Osszefoglal6
Egyszeri (egy fontos mozzanat)
Dramai (konfliktus kiemelése — pl. RTL Klub Hirado)
Idézetet tartalmazo
Leird (tudodsitas)
Az olvasot megszdlito
Kdvetkeztetéses
Helyzetjelentd (pillanatfelvétel)
Kérdezd



A hir felepitése

e A (cimes) hir leaddel kezd6dik, amely
osszefoglalja a legfontosabb informacidkat.

e A hirtestben (body) tulajdonképpen ennek a
leadnek a kibontasa, részletesebb
Ismertetése torténik.

e A hir elején vannak a legfontosabb
informaciok, mig a leglényegtelenebbek a hir
végére szorulnak (,forditott piramis” elv). Igy
konnyen rovidithetd...



A tudositas

e A hir mellett a tajekoztatd mifajcsalad masik fontos
tagja

e Természetesen valaszol a hir alapkovetelmenyének
szamitd SW + 1H kérdésre

e Ugyanakkor a hirnél terjedelmesebb, egyéni
hangvetell elemeket is tartalmaz — de a tudositas
szubjektivitasa ezen tul nem terjedhet!

e Lehet példaul projekteseméenyhez kapcsolodo, arrol
beszamolo sajtokozlemeény



A tudositas

e A tudositas egy iddszer, hirertékkel bird
esemenyrdl szamol be: k6zol, leir, regisztral,
beszamol — de nem dolga a nyomozas, a
felderités, az értékelés

e Fontos az ujsagirdé személyes jelenléte, mert
szemtanukent szamol be az eseményrol —
de csak beszamol, nem mond véleményt!



A tudositas jellemzoi

e A |0 tuddsitas jellemz6i:
JO kezdés, j6 cim, Otletes lead
Szemeélyes, egyedi hangvétel

Erezhet® beldle a személyes jelenlét — az olvasé,
nézd, hallgatd vilagosan, félreérthetetlendl és
pontosan kepes tajekozodni arrol az esemenyrdl,
amirdl a tuddsitas készult

Ugyanakkor a hir mifajcsaladnak megfeleléen
alapvet6 kovetelmény a pontossag a tartalomban



A tudositas

e A tudositas egy iddszer, hirertékkel bird
esemenyrél szamol be: k6z0l, leir, regisztral,
beszamol — de nem dolga a nyomozas, a felderites,
az értékelés

e Egyedi kOzlés — tehat mindig az adott
Ujsag/sajtborganum sajat informacioja

e Az adott szerkeszt6ség ujsagirojahoz vagy
riporterehez kotédik

e Fontos az Ujsagiré személyes jelenléte, mert
szemtanuként szamol be az esemenyrél — de csak
beszamol, nem mond véleményt!



A tudosito felelossége

e Nem a tudositd dolga, hogy elddntse, hogy egy-egy elhangzott
kijelentés mennyire lehet konfliktusok forrasa, ha
nyilvanossagra kerdul.

e Az ismeretek birtokaban dont a terjedelemrdl.
o Dont arrdl, hogy kit €s mit is akar pontosan, sz0 szerint idézni.

e Nem engedheti meg maganak azt a luxust, hogy targyi
tevedéseket kovessen el és pontatlan informaciokat k6zoljon.

e Atudodsitas a helyszinen tapasztaltakat jelenitse meg, azokat
vilagos, kozérthetd szerkezetben kozvetitve az olvasonak,
hallgaténak, nézének.



Atmeneti, koztes

mufajok
Az interju :::o
] _ 0000
esariport |eee
:0




Ne tessek osszekeverni!

e A riport és az interju fogalma — bar gyakran egymas
szinonimajaként hasznaljak — nem ugyanaz!
Az interju beszélgetés, kotdtt kérdes-valasz formaban, ahol
a kérdezb ujsagird jobbara a hattérben marad
A riport pedig — leegyszerisitve — olyan, mint egy
szubjektiv elemekkel, értekitélettel, oknyomozassal, interju-

elemekkel gazdagitott, j0 esetben irodalmi értekekben is
gazdag tudositas...



Az interju fogalma

e Az interju kett6s informalast nyujtd, az alanyara
koncentralt, asszimetrikus dialogus, amelyben a
kerdez0 egyenrangusagat szakmai es targyi
felkészlltsége, empatiaja és céltudatossaga
teremtheti meg.

Kett6s informalast nyujto: egyrészt informaciot kapunk
arrol, amit az alany elmond, masrészt informaciét kapunk
magaroél az alanyrdl is.

Alanyara koncentralt: Az interju az alanyardl (is) szél.

Asszimetrikus dialogus: Arra utal, hogy a szerepek nem
aranyosan vannak felosztva. Az egyik fel mindig kérdez, a
masik mindig valaszol.



Hogyan készitsunk interjut 1.

e Arriporter el6zetes tajékoztatasi kotelezettsége:
El6zetes id6pont-egyeztetés
:[Jéerlr(]egzi]k, hogy mennyi id6t vesz igénybe az anyag felvétele és hogy milesz a
Bemutatkozas, melyik médiumot képviseljik.
Melyik mlsorba, rovatba szanjuk az anyagot.
K6z0ljuk a terjedelmet és a megjelenés id6pontjat,
Milyen kornyezetben szerkesztik majd az anyagot (6nallo, montazs, blokk,
valasz, illusztracio, tematikus 6sszeallitas)
e A kész anyagot az alanynak joga van megtekinteni!
e Az interju a lap tulajdona, és csak akkor vonhato vissza, ha
Elenyészett a cél (mar nem aktualis), melynek jegyében az interju készdlt.

Az interju alanya lényeges és fontos adatokban, tényekben tévedett és ezt
mar nem lehet korrigalni.

A vagas, szerkesztés soran az interju oly mértékben deformalddott, hogy mar
nem tukrozi az interju alanyanak valodi, eredeti véleményeét.



Hogyan készitsunk interjut 2.

e Alaposan meg kell ismerni az tgyet, témat archivumbol és
kézikonyvekbdl, az alany korabbi nyilatkozataibdl (esetleg konyveibdl)
megismerjik azokat az adatokat, melyek az tigy feltarasahoz
szUkségesek.

e Tudatositani kell, hogy az interju elkészitése k6zds érdek, nem
szivesseéget kértink, hanem lehet6séget adunk.

e Nyitottnak, hatarozottnak, bizalomgerjesztének kell lenni. A riporter
legyen kitartd, akar makacs - de ez nem lehet zaklatas. Az udvariassag
kdtelezd, aldzatra nincs szlikség.

e Fontos az empatia: figyelembe kell venni az alany lelkiallapotat: |
zaklatott, sebezhet6 személyekkel fokozottan figyelmesnek kell lenni.

e Ariporter magatartasa nem tartalmazhat ertékitéletet: a riporter az
ellenszenves alannyal szemben is koteles lojalisnak es segitokesznek
mutatkozni.



Hogyan készitsunk interjut 3.

e Tudatosan kell kialakitani a riporteri magatartast. Akkor hiteles,
ha nem tér el a valostal.

e Az interju jellegétdl fUggbében marad a hattérben a kérdezd.

e Nyitottsag, kivancsisag, empatia €és kommunikacios keszseg —
ezek a fontosak.

e A riporter ne mutassa magat okosabbnak, mint amilyen a
valdésagban, mert nyegleseggel a targyi tudas nem valthato ki. A
riporter ne mutassa magat okosabbnak az interjualanyanal —
mert a tudalékossag nem csak az interjualanyt, hanem az
olvasét, hallgatot és nézét is zavarhatja. Fontos az udvariassag!



Hogyan kerdezzunk 1.

e Nyilt kerdés: Azt nevezzik nyilt kérdésnek,
amire mindenféle valasz lehetséges, tehat
korlatlan keretek kozott lehet valaszolni.

o Zart kérdés: Tobb fajtaja van:
Eldontendo kerdés: erre a valasz ,igen” vagy ,nem”,
tehat teljesen korlatozott.

Valasztasi kérdeés: Alternativat allit fel, melybdl
valasztani kell. Ez is korlatoz.

Skala kerdeés: Ebben az esetben 4-5 lehetbségen belll
korlatozodik a valasz, melybél szintén valasztani kell.



Hogyan kerdezzunk 2.

A kérdés legyen rovid — a tul hosszu kérdes tudalékosnak hat.
Egyszerre csak egy kérdést tegylnk fel.
Legyen félreérthetetlen.

Ha indokolnunk kell a kérdést, akkor el6sz6r indokoljunk, majd
azutan tegyuk fel kérdéslunket.

e Polemikus vagy vitatkozo lehet a kérdés: Ennek a tartalomban
kell megnyilvanulnia, tehat nem lehet udvariatlan.

e Ne legyen ravezetd kérdés, amelynek hallatan tudja az alany,
hogy mit is szeretnénk hallani.

e Legyen frappans, szellemes, de nem magamutogato.
e Legyen szerény, de ne alazatos a kérdésunk.



Koszonom a figyelmet!

Nagy Gabor Miklos

titkarsagvezet6
E-mail:

Telefon: +36 (30) 527 1497




