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Tisztelt Igazgatd Asszony!

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Szakmai Irdnyitasi Féosztaly Szocialis
Feladatellatasi Osztalya munkatarsai a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis
Intézmény Napraforgé Otthondban (tovabbiakban: intézmény) folyattak le elézetes
bejelentés nélkiili szakmai ellen6rzést 2020.08.04-én és 05-én.

Az ellenOrzés tapasztalatait a mellékelt vizsgalati jelentés tartalmazza.

Kérem szives egylittm(ikodését abban, hogy a vizsgalati jelentésrdl az intézmény
tajékoztatast kapjon.

Az intézmény vezetSje a vizsgalati jelentés alapjan készitse el a hidnyossagok
megszlintetését célzo intézkedési tervet, mely felelGsoket és hataridéket tartalmaz.




Kérem, hogy az intézkedési tervet a NN szgvf.gov.hu és az
info@szgyf.gov.hu e-mail cimekre legkésébb 2020.08.24. 12 o6raig megkiildeni
sziveskedjen.

Kérem tovabba, hogy az alabbi dokumentumok masolatait az intézményt6l bekérni és
haladéktalanul (e-mail fordultaval) a fentebb megadott elérhetéségekre megkiildeni
sziveskedjen.

1. A Napraforgé Otthon telephelyvezetdjének 2019. elsé félévére vonatkozd
beszamoldja.
2. A telephely haziorvosanak (intézményi orvos) 2018. évre vonatkozo
beszamoldja.

3. I ital tartott szakmai tovabbképzés idGpont(ja)i, jelenléti
ivek, tovabbképzés tematikaja.

4. I 2018. évi beszamoldja.

5. A Napraforgd otthon telephelyvezetjének hivatalosan igazolt tigyeleti
idépontjai 2020. januar-juliusi id6szak kozott.

6. 2019. évi 6ssz-dolgozdi értekezlet emlékeztetdje és jelenléti ive.

7. A 2020. 8. hetében tartott intézményvezetdi értekezlet jelenléti ive.

8. A Napraforgd Otthon telephelyvezetdje altal tartott utolsd ketté dolgozoi
értekezlet emlékeztetdje és jelenléti ive.

9. A 2019. évi lakdgytilések jegyzOkonyvei.

10. A telephely apold, gondozé munkavallaldira vonatkozo, nappali mlszakban
valamint éjszakai mftszakban elvégzendd feladatleirasat (nappalos-éjszakas
munkafolyamatok).

11. A fert6zésekkel /jarvanyokkal kapcsolatos helyi eljarasrend.

Budapest, 2020. augusztus ,, & gE N

Udvozlettel:

Czibik Norbert Andras
féigazgato-helyettes
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SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI FOIGAZGATOSAG
SZAKMAI IRANYITASI FOOSZTALY

Vizsgalati jelentés

Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény Napraforgd Otthon

Vizsgalatot elrendel§ szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag féigazgato-
helyettese

Vizsgalt intézmény: Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény
Napraforgo Otthona

Vizsgalt intézmény cime: 8900 Zalaegerszeg, Kiilsé- Korhaz utca 6.

Vizsgalat targya: Az intézményben 2020. aprilis 22. napja 6ta fennallo6 COVID-19
fert6z6 megbetegedések kapcsan lefolytatott célellendrzés.

Vizsgalat idépontja: 2020. augusztus 4 - 5. nap.

Vizsgalatban résztvevé személyek: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Szakmai Iranyitasi Féosztaly Szocialis Feladatellatasi Osztaly munkatarsai:

] osztalyvezetd,
I o ci:lis referens,
N < o cialis szakreferens,
I /o ciilis roforens.

I. E16zmény

A Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocidlis Intézmény Napraforgé Otthona
(8900 Zalaegerszeg, Kiils6- Korhaz utca 6. tovabbiakban: intézmény, telephely,
Napraforg6 Otthon) telephelyen 2020. aprilis 22. napjan [ (27 éves,
cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allo, férfi) ellatottnal 39,3 0C
lazat mértek a miiszakba beosztott gondozdk. Az ellatottat a Zala Megyei Szent Rafael
Korhazba szallitottak, ahol az elsé elvégzett COVID-19 teszt pozitiv eredményt
mutatott.

Az els6 megerdsitett eset utdn az elkovetkezd idészakban tomeges megbetegedések
jelentkeztek, mind az ellatottakat, mind a dolgozdkat érintGen.

2020.augusztus 4. napon, a telephelyet érintéen az intézmény tajékoztatasa szerint a
meger0sitett esetek szama 29, gyanus esetek szama 11, gydgyult esetek szama 54,
elhunyt 6 f6.

Jelenleg fert6zott dolgozo nincs az intézményben.




II. Vizsgalat célja, médszere

A vizsgalat célja

Az intézmény a koronavirus megbetegedések jelentési kotelezettségének eleget tesz.
A lejelentett adatokbol kittinik, hogy 2020. majus 27. nap 6ta a gyanus esetek szama
(11 £6) nem valtozik.

A célvizsgalat a gyanus esetek stagnaldsanak okat vizsgalta.

Ehhez kapcsoléddan az intézményben ellendrzésre keriilt a hatdsagilag elrendelt
szabalyozasok és az érvényben 1évé eljarasrendekben foglaltak - kiilonds figyelemmel
az infekciokontroll tevékenységre - megvalosulasa is.

A vizsgalat modszere:

Intézmény bejarasa,
Dokumentumelemzés,
Dolgozaokkal torténd beszélgetések.

Az ellenérzés soran figyelembe vett jogszabalyok, szabalyozok, eljarasrendek:

Magyarorszag Alaptorvénye

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
(tovabbiakban: Szt.),

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasaral

2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolo
egyezmény ¢s az ahhoz kapcsolodoé Fakultativ Jegyzékonyv kihirdetésérdl
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mtikodéstik feltételeirdl (a tovabbiakban:
Szakmai rendelet),

12/2017. (VL. 12.) EMMI rendelet az egészségligyi szolgaltatonadl képzddd
hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységekrol

Eljarasrend a 2020. évben azonositott 0j koronavirussal kapcsolatban
(2020.06.12.)

A bentlakdsos szocidlis intézmények COVID-19 fert6zéssel kapcsolatos
feladatai (2020.07.03.)

II1. Helyzetkép

A Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocidlis Intézmény 5 telephelyen, 465
engedélyezett férShelyen biztositja a szakositott szocidlis intézményi ellatast az
alabbiak szerint:

1.

Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocidlis Intézmény 1. szamu Nefelejcs
Id6sek Otthona (8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.)



2. Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény 2. szamu Levendula
Idések Otthona (8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.)

3. Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény 3. szamu1 Buzavirag
Id6sek Otthona (8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.)

4. Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény Margaréta Otthona
(8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Koérhaz utca 2.)

5. Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény Napraforgd Otthona
(8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Koérhaz utca 6.)

A vizsgalt telephelyen 100 engedélyezett férGhelyen 94 f6 ellatasa torténik, a
varakozok szama 13 £6 (2020. augusztus 10. SZIA adat).

Az intézményben 2020. aprilis 22. napon észlelték elészor a COVID-19
megbetegedéshez kothetd tiineteket. A fertézés jelenleg is jelen van az intézményben.

IV. Vizsgalat megallapitasai

A Napraforgd Otthon a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocidlis Intézmény
telephelyeként mikddik (1 kép). Az intézmény telephelyei kozel helyezkednek el
egymashoz, de kiilon helyrajzi szammal rendelkeznek. Az érintett telephely a portatdl
és a fGépiilettdl balra helyezkedik el. Az épiilet egyszintes, tobb részlegre osztott.
A kialakult jarvany miatt a részlegek besorolasa valtozott, a jelenlegi részlegek az
alabbiak:

1. Gyanus esetek részlege,

2. 1 negativ teszttel rendelkezSk részlege,

3. COVID-részleg,

4. Gyodgyultak részlege.
A vizsgalatot végz6 személyek 3 részleget jartak be, szigortian a jarvanytigyi el6irasok
betartasaval.
A véddruhazatot a Kirendeltség, valamint az intézmény biztositotta, melynek
hasznalata az intézmény leltaraban dokumentalasra kertilt.

Belépés az intézmény teriiletére

Az ellenOrzés napjan, az ellendrzést végzok akadalytalanul jutottak az intézménybe.
Sem nyilatkozattételre, sem hémérséklet ellenGrzésre nem keriilt sor.
Portaszolgalat miikodik az intézményben.

Az intézményvezetdnek az ellendrzést végzok a megbizdleveliiket atadtak.

Az intézményvezet6 nem hivta fel az ellenérzést végzSket nyilatkozattételre,
homérséklet ellendrzésre és kézfertStlenitésre.

A belépéskor kotelezen kitoltendd nyilatkozatot utdlag, a tavozaskor kérték volna
kitolteni a vizsgalatot végzd személyektdl.

Tekintettel arra, hogy a nyilatkozatok tétele a belépéskor lett volna indokolt és
kotelezd, igy annak utélagos kitoltése okafogyotta valt.



Az ellendrzést végzok, valamint a sofér a rendelkezésiikre bocséjtott dokumentumon
ezt rogzitettek.

A vizsgalat masodik napjan, 2020. augusztus 5-én a belépés soran a portaszolgalat
munkatarsa elvégezte a testhémérséklet mérést tovabba nyilatkozattételre és
kézfertStlenitésre is kérte a vizsgalatot végzdket.

Az intézménybe torténd belépésre csak ezutan kertilhetett sor.

A telephely bejaratanal figyelmeztetd tabla keriilt kihelyezésre, valamint a bejarat
el6tti ,fahazban” biztonsagi szolgalat miikodik.

Az intézményvezet$ elmondasa szerint az infekciokontroll tevékenységek végzésére
a szakmai intézményvezetd-helyettes a kijelolt személy.

Az intézmény Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ) alapjan az
intézményvezeto helyettese az altalanos intézményvezet6-helyettes.

Az altalanos intézményvezetS-helyettest a szakmai intézményvezetd-helyettes
helyettesiti.

A szakmai intézményvezetS-helyettest a vezetd apold helyettesiti.

A vezetd apold helyettese a szakmai intézményvezetS-helyettes.

Az tigyiratok szabalyos kezeléséért az SZMSZ értelmében az intézményvezetd felelds.
A megtekintett SZMSZ tobb helyen pontatlan, nem tiikrézi az intézmény szervezeti
tagozodasat, az apoldi, gondozdi munkakort egyben részletezi.

Az intézmény vezetd apoldja tartds betegallomanyban van.

Az enntett telephelyen levo koordinator az egyik informacio szerint kb. 2-3 hete latja
el a feladatat, a masik informacié szerint 5 napja. A koordinator a telephelyvezetét
helyettesiti, szobeli elmondas alapjan.

A vizsgalatkor a mb. telephelyvezetd szabadsagon és/vagy betegallomanyban volt, ezt
pontosan tisztazni nem lehetett.

Az ellendrzést végzok részére, kérésre at lett adva az érintett telephely vezetdje altal
lefolytatott ellenérzésekrdl szo6l6 5 db dokumentum.

A megtekintett dokumentumok iktatészama nem koveti az ellen6rzési id6pontokat,
595/2020 - 02.19-i ellendrzés, intézményvezetd alairasanal pontos datum nem szerepel,
595-1/2020 - 04.23-i ellendrzés, intézményvezetd alairasanal pontos datum nem
szerepel,

595-2/2020 - 02.26-i ellendrzés - csak az intézményvezetd altal lett alairva,

595-3/2020 - 05.04-i ellenérzés - csak az intézményvezetd altal lett alairva,

595-4/2020 - 07.07-i ellenérzés - a feljegyzés végén a datum 2020. julius 06.

1 negativ teszttel rendelkezOk részlege

Az épiiletbe belépve balra helyezkedik el bedltozé (zsilipeld) szoba, ahol a
védoruhazatba valé bedltozés zajlik. A dolgozdk szamara kiadott véddruhazat is a
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szobaban talalhat6. A mtszakban 1évé dolgozok napi védSruhakészletét az el6z6
miiszakban dolgozok veszik at, melyek dokumentalasra keriilnek a sorszamozott
eseménynaploban.

A szobaban az ellatotti dokumentaciét nem zarhaté szekrényben taroljak.

A bedltozést kihelyezett piktogram segiti, azonban a megkérdezett dolgozék nem
tudtik elmondani a véd6ruhazat fel- és levételének sorrendjét, annak szabalyait.

A kézmosashoz, kézfertotlenitéshez rendelkezésre allnak a fertStlenitészerek, mosdo.
Lengdkaros orvosi csaptelep nincs a mosdoéndl. A dolgozok a kézhigiéné
alkalmazasanak szabalyait nem tudtiak elmondani.

Egy darab veszélyes hulladéktarolé volt kihelyezve, kommunalis hulladéktérol6 nem
volt, igy a veszélyes hulladéktaroloba keriiltek kidobasra a haztartdsi szemetek is,
pl. csokoladépapir (2 kép).

A részleg nOvérszobaja a zsilipen kiviil, kdzvetlentil a telephely bejarata mellett van.
A helyiség az ellenérzés két napjan egyszer sem volt bezarva. A részleg
eseménynapldja nyitott dllapotban az asztalon volt. Amennyiben az eseménynapléba
a muszakban 1év6 dolgozok bejegyzést szeretnének irni, annyiszor kell elhagyniuk a
részleget, a zsilipelén keresztiil levenniiik a védéruhajukat, majd Gjra bedltozni, hogy
a részlegre visszatérjenek.

A vizsgalatot végzdk és a koordinatori feladatokkal megbizott személy a bedltdzést
kovetden a lezart folyoson at jutott be a részlegre.

A koordinatori feladatokkal széban megbizott dolgozo, elmondasa szerint kb.2-3 hete
lalja el az frdsban nem rogzitett feladatait. A feltett kérdésekre és folyamatokra
hidnyosan tudott valaszolni, valamint a részlegek kozotti atjarast biztositd
kulcsokkal sem rendelkezett.

A részlegen jelenleg 11 ellatott él.

A részlegen tobb , Lezart” felirattal rendelkezd szoba is talalhato.

A lakok tobbsége nem a lakészobakban, hanem az ebédlében kertilt elhelyezésre.

Az ebédl6ben keriilt elhelyezésre 6 db agy annak ellenére, hogy a lakdszobakban
torténd elhelyezés is megoldhato lenne (3 kép).

A jelenleg érvényben 1évé eljarasrend 6. sz. melléklete tartalmazza, hogy ,a tiinetes,
megerdsitett COVID-19 fertézottek egy korteremben torténd elhelyezése (kohorsz
izolacioja) megengedett, de az agyak egymastol vald tavolsaga legalabb 1,5 méter
legyen. Tinetmentes, megerdsitett COVID-19 fert6zott személy ne legyen egy
korteremben elhelyezve tiinetes, megerdsitett COVID-19 fert6zott beteggel. Az
intenziv ellatast nem igényl6 betegek izolacios kortermeinek idealisan komfortosnak
kell lennitik (rendelkezniiik kell sajat fiirdGvel és WC-vel), és a specialis eszkdzoket
igényld vizsgalatokat, illetve beavatkozasokat leszamitva a betegek minden
tevékenységét a korterem tertiletére kell korlatozni.”

A bentlakasos szocidlis intézményekre vonatkozdé jelenleg érvényben 1évé
eljarasrendje kiilon nem tér ki az izolaciora, azonban rogziti, hogy a , kérhazi kezelést
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nem igénylé, de COVID-19 tiineteit mutatd betegeket, amennyiben nem torténik
korhazi ellatas, egyagyas, komfortos szobakban sziikséges elkiiloniteni. Ha tobb ilyen
beteg van, akkor lehetdleg kiilon részleget kell szamukra létesiteni, lehetdség szerint
kijelolt ellatd személyzettel. Az elkiilonitésre vonatkoz6 rendelkezéseket az NNK
aktualis eljarasrendje és annak mellékletei tartalmazzak.”

A részlegen a dolgozok elmondasa szerint tlinetmentes, 1 negativ teszttel rendelkez6
ellatottak elhelyezése biztositott, azonban erdsen kifogasolhaté az, hogy a lakék
tobbségének élettere az ebédlére korlatozédik, valamint minden ott é16 laké
hasznalja a kozosségi teret.

A vizsgalat napjan, a részlegen PCR teszt mintavétel tortént, melyhez a hasznalt
eszkozok tarolasara biztositott veszélyes hulladéktarolo (tetdé nélkiil) az ebédlében
volt kihelyezve (4 kép).

A dolgozdk elmondasa szerint azért, mert ebédeltetés zajlott és az egyszer hasznalatos
edényzetet oda dobjak majd ki. Az ebédeltetés soran a leves tanyérba lett kiadagolva,
a masodik fogas (bukta) érkezett ételtarolé hungarocell dobozban.

A részlegen, a konyhaban 1év6 takarité véddruhazat nélkiil volt, arra a kérdésre, hogy
most mi lesz a feladata azt valaszolta, hogy ,varja a koszos tanyérokat”, mely
kijelentés az el6z6ek ismeretében nem értelmezhetd.

A vizsgalat idejében takaritas nem zajlott a részlegen.

A részlegen hianyosan voltak kihelyezve az eljarasrendben ajanlott piktogramok,
poszterek, melyek jobban tudatosithatndk a dolgozdék korében az 6vo-védo
rendszabalyokat.

A részlegen az ellatottak szamara a kézmosas-kézfertStlenités biztosithatd lenne, de
gyakorlatilag egy tires adagolo volt az ebedloben a csapok mellé a falra rogzitve.

Az ellatottak az étkezés el6tt nem mostak kezet. A dolgozok elismerték, hogy nem
szoktak ezt a tevékenységet végezni az ellatottakkal.

A részlegrdl vald kilépést megel6zen a kizsilipel6 szobaban lehet a véd6ruhazatot
levenni, mely helyiségben szintén kihelyezésre kertilt egy veszélyes hulladéktarolo. A
helyiségben tobb sarga mutanyag veszélyes hulladéktarolé volt (kisebb-nagyobb),
melyek szabalytalanul voltak jeldlve (5 kép).

Gyanus esetek részlege

A gyanus esetek részlegére az 1 negativ teszttel rendelkezdk folyosdjan keresztiil
mentek be a vizsgalatot végzOk és a kisérd, akinél a zart ajtéhoz kulcs nem volt.
Kopogasra az ajtot beliilr6l nem nyitottak ki. A koordinator visszament a kulcsért (a
vizsgalatot végzdk nem lattak, hogy a dolgozo levetkdzott majd tjra bedltozott volna).
A részleg zart ajtaja egy jelenleg tires kdz0sségi térbe nyilt (zsibongo, aula), ahol a
gyanus részleg névérszobaja is van. A ndévérszoba ajtaja zarva volt. A dolgozdk
kioltozése a névérszoba elbtt torténik, ahol a térben egy veszélyes hulladéktarold volt
kihelyezve. A részlegre torténd kozvetlen bejutasnal ismételten zart ajté volt, amihez
szintén nem volt kulcsa a koordinatornak.



A kopogtatasra egy dolgozd nyitotta ki az ajtot, akin védéruhazat nem volt, csak egy
sebészi orr-szdjmaszk, amit az allan viselt.

A vizsgalatot végzdk kérdésére azt valaszolta, hogy ,éppen most 61t6zott ki, mert
dohanyozni volt”. A vizsgalat idétartamara a megfelel6 védéruhazatba bedltozott,
egyediil annak helyes felvételi sorrendjét azonban nem tudta.

A jelentett 11 f6 mellett elhelyezésre keriilt a részlegen 1 {6 kiskort, aki nem kapott
,gyanus” besorolast.

A gyanus részlegen elhelyezésre keriil Il elmondésa szerint mér 4 negativ teszttel
rendelkezik, ezt az allitast ott igazolni nem lehetett.

A COVID-19 gyanus lakokat ellat6 részlegen 1 £6 kiskort személyt, | INNG0NG gy
szobaban bezarva (kulcsra és retesszel is) talaltak az ellen6rzést végzdk, mely stlyosan
jogsértd. Ez iranyba azonnali visszajelzés tortént, mar a helyszinen és a vizsgélat utani
napon dokumentaltan is.

N s-obijaban egyediil tartézkodott. A szobdban egy heverd, két-harom jaték
és egy kertbdl szedett névényszar volt (6, 7 kép). Dolgozék elmondasa alapjan az a
gyakorlat, hogy NI bezirjik a szobaba, kiilonosen az étkezések idején,
mert szerintiik ,ételt tud betomni a 1égutjaiba”.

Azt nem tudtak megmondani, hogy ki rendelte el a korlatozast, tovabba a korlatozas
elrendelésére semmilyen dokumentum nem allt rendelkezésre.

Az ellendrzést végzdk a szoba azonnali kinyitasat, a korlatozo6 gyakorlat, a jogsértés
megsziintetését kérték, melynek a dolgozd akkor eleget tett, az ajtot kinyitotta.

A Kkisfiu a folyosén megkereste a sziirke kismotorjat és a vizsgalat hatralévé idejében
a folyosén motorozott, valamint a tobbi ellatott kisérte 6t.

Masnap a részlegen miiszakot teljesité dolgozo azonban elmondta, hogy arra az idére,
amig elhagyta a részleget, bezarta || [ I NEIR

A dolgozok azt is elmondtik, hogy I nem COVID-19 fert6zés gyanis lako,
ennek ellenére a gyants lakok kozott keriilt elhelyezésre.

B jclenleg semmilyen fejlesztést nem kap.

I (i:t¢n6 binismod sulyosan veszélyezteti a kiskortt laké testi-lelki
egészségét.

A lakok szamara a tisztdlkodashoz sziikséges eszkdzok nem biztositottak.

A 12 {6 lakonak 6sszesen 5 db szivacs és 2 db fiirdet6pamacs all rendelkezésre, melyek
koszosak, elszinezddtek. Nem lehet tudni, melyik eszkoz melyik lakdé (8 kép).

Tobb dolgozo elmondta, hogy a részlegen jelenleg fejlesztés, mentalhigiénés
tevékenység nem torténik.

2020. augusztus 5-én, a részlegen szolgalatot teljesité dolgozd ugy érkezett a
vizsgalatot végz6khoz a telephely bejaratdhoz, hogy sebészi szdjmaszkon kiviil egyéb
véddéruhat nem viselt, ,zsilipelést” nem végzett. Allitasa szerint, csak , atszaladt” azon
a részlegen, ahol az 1 negativ teszttel rendelkezdk kertiltek elhelyezésre.

A részlegen a hasznalatban 1évé flird6helyiségben 2 db jelletlen mtanyag flakon volt
kihelyezve (9, 10 kép). Az egyik a kad szélén, a lakok elmondasa szerint tusfiird$ vagy
sampon volt benne, a dolgoz6 elmondasa szerint szappanos kézfertStlenitd.



A masik kiszerelésre a dolgozo el6szor azt mondta, hogy alkoholos kézfertGtlenito,
majd kés6bb azt mondta, hogy feliiletfertGtlenitd.

Az egyik laké elmondasa szerint a kadat ritkan hasznaljak, tobbnyire a kad mellett
zuhanyoznak, ahol egy WC van. A kiépitett zuhanyfiilkében dobozok voltak.

A hasznalatban 1év6 3 db WC egy légtérben helyezkedik el, rajtuk ajté nem volt, illetve
jelolve sem volt, hogy melyik a né és a férfi illemhely(11 kép). A lakdk azt mondtak,
hogy ezt ,mindenki egyiitt hasznalja”. Az egyik helyiségben egy miianyag vodorben
ismeretlen textil volt (12 kép).

Az egyik lires szobaban a pelenkazé asztalon szondataplalasra alkalmas eszkozok
voltak kihelyezve. A fecskenddk és egyéb eszkozok tisztasaga mindsithetetlen volt
(13, 14 kép).

A dolgozé és a lakdk elmondésa szerint is minden nap kétszer mérik a
hémérsékletiiket.

COVID-19 pozitiv ellatottak részlege

Az intézményvezetd és a telephelyvezetd a védéruhazatot az 1 negativ részleg
ndvérszobajaban adta at az ellendrzést végzok részére. A bedltozés ott zajlott.

Ezutan az épiiletbdl kilépve érkeztek az ellenérzést végzék a COVID-19 részleg
bejaratahoz, ahol a bejarati és a bels6 bejarati ajté is nyitva volt.

Az iddsek telephelyérdl egy nyugdijas dolgozd volt a részlegen a megbizott
koordinator és/vagy telephelyvezet6, mert a Napraforgé Otthon telephelyvezet&je
szabadsagon/betegallomanyban - ezt ott nem sikeriilt tisztdzni - volt.

Keérdesre, hogy hany f6 COVID-19 pozitiv ellatott van a részlegen, az
intézményvezetd és a szakmai intézményvezets-helyettes pontos szamot nem tudott
megadni, holott napi jelentést kell kiildeni az intézménynek a Kirendeltség felé.

A telephely vezetésével megbizott dolgoz6 tobb, a telephely feladatellatasaban
relevans kérdésre valaszt nem tudott adni, az ott torténd tajékoztatas szerint 6todik
napja teljesitett feladatokat a telephelyen (el6zdleg kb. 2-3 hétrél nyilatkozott).

A részlegbe lépve a kiszolgalo helyek tekintetében a kornyezeti higiéné kritikan aluli
volt.

Egy helyiségben egy koszos hiit6ben injekciés készitmény volt, ellatotti név a
dobozon nem szerepelt.

Az intézményvezetd elmondasa szerint azért volt ott, hogy ha a részlegen valamelyik
ellatott ,,gorcsdlne”, ne kelljen a dolgozoénak , kizsilipelnie”.

Az intézményvezetd tajékoztatasa szerint 1 f6 érintett a részlegen epilepsziaval, ezért
nem volt név irva a gydgyszeres dobozra.

A hiit6ben hdméré nem volt.

A koordinator elmondasa szerint tobb epilepszias ellatott is van.

A helyiségben tobb, nyitott teteji, iires veszélyes hulladék tarolasara szolgalo sirga
edény volt.

Egy masik helyiségben - elmondds szerint ebben a szobiban volt elhelyezve eqy MRSA
fertozott ellatott - ltalanos rendetlenség uralkodott.



Itt megtalalhaté volt étel, ellatotti edényzet, gyogyszerek, lejart készitmény is,
apolasi eszkozok, hasznalt inzulin, nem a veszélyes hulladék gyiijtében,
gyermekagy - rajta hasznalt kisruhak - mely tisztasaga er6sen kifogasolhato volt.

A kérdésre, hogy mire hasznélatos a helyiség, az intézmény vezetdje és helyettese
érdemi valaszt nem tudott adni.

A részlegen a |, kizsilipelésre” hasznalt helyiségben beazonosithatatlan ,aztato”
felirattal rendelkez6 miianyag edényben folyadék volt.

Az intézményvezetd és a szakmai intézményvezetS-helyettes elmondédsa szerint
minden miszak elején elkésziti a dolgozé az arcpajzsok fertGtlenitésére.

Az edényzeten nem volt feltiintetve, hogy mi taldlhaté benne, milyen %-os
higitasban, ki és mikor készitette.

A részlegre beosztott dolgozé tajékoztatasa szerint 6 semmilyen oldatot nem készitett
el miiszakkezdéskor.

A vélelmezhetden az edénybe talalhaté szer nem volt megtalalhato a részlegen.
Ebben a helyiségben, a szekrényajtora egy zo6ld szini véd6kopeny volt felakasztva,
melyrdl az ellendrzottek informaciét nem tudtak adni.

Megtekintésre kertilt az a helyiség, mely elmondas szerint a dolgozok részére torténd,
miszakonkénti tisztalkoddasra (zuhanyzas) szolgal.

A fiird6kad szélén tobb bogartetem, egy beazonosithatatlan magisztralis, hasznalt
sarga készitményt tartalmazo tégely volt. A fiird6kad nem keltett olyan benyomast,
mintha hasznélva lenne.

A falon talalhato egyik szekrénybe, mlianyag dobozokba, ellatottak részére szolgalo
borotvak voltak. A masik szekrényben tobb hasznalt szivacs, valamint tobb,
beazonosithatatlan magisztralis készilményl larlalmazé Légely voll.

Az ellatottak helyiségében a beosztott dolgozé védéruhaban, sebészi maszkban
fiirdetett éppen egy ellatottat, nyitott ajté mellett.

A részlegen egy f0 teljesitett szolgalatot. A tobbi ellatott alldogalt, semmilyen
tevékenységet nem végeztek.

A részlegen tobb, mint 30 db nylon zacskdba tarolt tiszta overall volt megtalalhatd,
elmondas alapjan minden dolgozé miiszakkezdés el6tt 4 db egyszer-hasznalatos
overallt kap.

A szekrényben egy névre sz619, hasznalt textil munkaruha is volt.

Az overallok alatt, a szekrényben egy kék szind nylon zacskéban tébb Hypo-
tablettanak tiind szer volt.

Tébb dolgozoval el lett végeztetve az ellendrzés alkalmaval a kézhigiéné gyakorlati
bemutatasa. Egy esetben sem tortént meg szabalyos mdodon.

Sem az intézmény vezetlje, sem a szakmai intézményvezeté-helyettes, sem a
COVID-19 részleg megbizott vezetdje nem tudta szabalyosan bemutatni.

Az egyik kézmosonal elhelyezett kézfertGtlenitét az egyik dolgozd, mint
kézfertétlenit6-gél hasznalta, mig ugyan azt a szert egy masik dolgoz6, mint
fert6tlenitd szappan, vizzel lemosva alkalmazta.



Egy falra szerelt kézfert6tlenité gélt tartalmazd adagold mellé papir kéztorld volt
kihelyezve.

A COVID-19 pozitiv és a gyanus részleg ellatottai egyszerre tartézkodtak az udvaron,
semmilyen elkiiloniilési lehet6ség nem volt.

Megtekintésre kertilt a veszélyes hulladékok hiitott tarolasara szolgalo helyiség.

A hitészekrényben egy nagyméretii, sotét, mianyag gytjtéedény félig meg volt
toltve hasznalt tiikkel, ampullakkal.

Az edénynek teteje nem volt.

Az integralt intézmény raktara

Az integralt intézmény raktdra kiilon all6 épiilet a telephelyektdl. A raktar minden
ajtaja zarva volt, az ajtok eldtt raccsal is biztositva volt az épiilet. Kulccsal csak a
raktaros rendelkezik, potkulcsot lezart boritékban taroljak az intézmény féépiiletében.
A raktaros tavollétében a miszaki csoportvezetd és az intézményvezetd feliigyeli a
raktart.

A telephelyvezeték minden héten szerdaig adjak le igényiiket a raktarosnak, hogy
mely véddfelszerelésekre és vegyi arura van sziikségiik. Arukiadas a telephelyeknek
cstitortokon vagy pénteken torténik telephelyvezetének vagy megbizottjanak.

Az igényléseket és a kiadasokat az anyagigényl6 lapon vezetik. A kérhazparancsnok
tanacsara raktarnaplét vezetnek, amelyben a raktaros vezeti az arukiadasokat,
ellendrzeseket, aruk feltoltéset, raktar atrendezését, takaritasat, rendszerezését.

A raktar els6 helyi

ségében talalhato a vegyes és vegyi aruk raktara. Az emlitett helyiségben talalhatéak
a tisztitoszerek, a fert6tlenitOk és a védofelszerelések.

A raktaros elmondésa szerint nincs készlethiany a véddfelszerelésekbdl és
fert6tlenit6kbdl. A biztonsagi adatlapok megtalalhat6ak a helyiségben.

A raktar masodik és harmadik helyiségében - aminek kiilon bejarata van az udvar feldl -
taroljak a mtszaki és textilarut. Uj belépé dolgozok munkaruhéjat a textilraktarbol
biztositjak.

A raktar jobb szélén taldlhato a selejtraktar és az elkiilonitett tlizveszélyes vegyszer
raktar. A selejtraktarban az ellendrzés idépontjaban leselejtezett targyak leltarozasa
még nem késziilt el.

Az elkiilonitett tlizveszélyes vegyszer raktarban MOL markaju feliilet- és kéz
fert6tlenitészert tarolnak, melyeknek a biztonsagi adatlapjai a fali tarolokban
megtalalhatoak.

A raktar minden helyisége rendezett és a tisztasaga megfelel volt.

Ebben az évben még nem tortént leltarozas. A selejtraktar leltarozasa sziikséges.
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Tisztitoszerraktar, ami a névérszoba mellett taldlhato

A helyiségben a tisztitoszerraktar ajtaja nem volt bezarva. A helyiségben takaritashoz
sziikséges eszkozok voltak, ezenkiviil egy ajté mogott egy takaritokocsi (15 kép).

A helyiségben talalhaté 3 db fémszekrény nem volt bezarva, benniik koszos, poros
kabatnak/pufajkanak t(in6 ruhadarabok voltak.

A helyiséghez tartozé WC koszos, mocskos volt (16 kép). A helyiségben partvisfejeket,
felmosofejeket taroltak rekeszekben. A rekeszekben haszndlt rongyok is voltak (17
kép).

Takaritas

A telephelyen 6sszesen 5 takaritoi statusz van betdltve, de az ellenérzés idGpontjdban
koziiliik 1 f6 nyugdijazas miatt felmentési idejét toltotte, 1 6 tartds betegallomanyban
volt.

Osszesen 3 £6 ltja el a takaritisi munkékat, elmondés alapjan 12 6ras miiszakban,
hétkdznap és hétvégeén is. Ejszakai miiszakban nincs takarito.

A takaritashoz takaritogép és takaritokocsi a rendelkezésre all.

A takaritokocsin szinkddokkal jelolték az egyes tevékenységekhez tartozé eszkozoket,
azonban az ellen6rzés soran nem alkalmaztik helyesen a szinkddokat.

A takaritok nem kapnak megfeleld mennyiségii véddruhat, van, hogy a
védokopenyt tobbszor is hasznaljak.

Védoruha ellatottsag

A dolgozok elmondasa alapjan véddéruhakbol az alabbi mennyiségek kertiltek
kiadasra munkakoronként azoknak a dolgozdknak, aki a COVID-19 1 negativ teszttel
rendelkezd lakok részlegen és a gyanus esetek részlegen dolgoznak.

Apolé-gondozdk
o Sebészeti szajmaszk — 8 db/mfiszak,
e FFP2 maszk- 5-6 db/muiszak,
e kopeny/overall — 4 db/miiszak,
e labzsak — 1 csomag (10 db)/muszak,
e egyszerhasznalatos keszty(i a részlegeken, szamuk nincs meghatarozva.

Takaritok
e Sebészeti szajmaszk — 3 db/mfiszak,
e FFP2 maszk- nem kapnak,
e egyszerhasznalatos keszty( a részlegeken, szamuk nincs meghatarozva,
e kopeny — (csak kopenyt kapnak, overalt nem) 2 db/ muszak, ha elkoszolddik,
akkor kaphatnak tobbet is,
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e labzsak — 2-3 par/ muszak.
A dolgozdéknak kiadott védéruha mennyiség szoros adminisztracié alatt all
(kérhazparancsnok ellen6rzi).

Személyzeti 61t6z6

A személyzeti 61toz6ben a szekrények koszosak voltak. A szekrények tetején hasznalt
gumikesztytt taldltak a vizsgdalatot végzdk, tovabba az egyik szekrény mogott
hasznalt kopeny volt begytrve (18, 19, 20 kép).

Tobb szekrénybdl is egy-egy védofelszerelés logott ki, pl. orvosi szajmaszk,
gumikeszty.

Egyéb észrevételek

A két részleg sorszamozott eseménynapldjat megvizsgalva kideriilt, hogy vannak
olyan miszakok, amikor a részlegen nem az teljesit szolgalatot, aki a beosztasban
megjelenik.

Az ellenOrzést végzok, rendelkezésiikre bocsatott beosztasok (2020. majus, junius,
julius, augusztus) attanulmanyozasat kovetden megallapitottak, hogy a részlegeken
és a telephelyeken dolgozéi mozgas van, nem éllandé munkavallalok teljesitenek
feladatellatast.

PL.: 2020. jalius 29. napon az 1 negativ teszttel rendelkez6k részlegén a beosztasban
B szcrepel, az atadot [ ta, aki a leadott dolgozdi részleg besorolési
listajan a COVID részlegen latja el a feladatait. A dolgozoi beosztasok tébb helyen
nehezen értelmezhetdek (athuzasok, nyilak jelennek meg benne).

A beosztasban nem kiiloniil el a tervezett és a végleges beosztas.

Az 1 negativ teszttel rendelkezd részleg névérszobdjaban a délelétt folyaman
gyogyszerelés zajlott, melyet || - pszichidtriai betegeket ellité telephelyen
dolgoz6 - végzett, aki arra a napra lett a vizsgalt telephelyre atrendelve.

Errdl irdsos dokumentacio nem allt rendelkezésre.

A dolgozok elmondésa szerint infekcidkontroll képzés tobbszor is volt az elmult
idészakban, de volt olyan dolgozd, akinek csak a megismerési nyilatkozatot kellett
alairni, igy nem vett részt minden képzésen.

Az infekcidkontroll gyakorlati alkalmazasa soran a vizsgalatot végzdk stlyos és
jelentés mértékl hianyossagokat lattak a dolgozok ezen ismereteiben.

Az ebédeltetés utan az udvaron az 1 negativ teszttel rendelkezdk részlegén szolgalatot
teljesitd takaritd és a gyanus részleg apoldja a gyanus részleghez tartozé udvaron, a
padon egytitt dohanyzott.

Az intézményvezetd felé jelzéssel éltek a vizsgalatot végzok, aki igy szintén tapasztalta
a szabalytalansagot.
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Megvizsgalt munkakori leirasok (részletek)

Intézményvezetd - G

9.1. Az intézmény tOrvényes és szakszeri miikodésének els§ szamu egyszemélyi
felelose.

9.3. Az intézmény irdnyitasat és ellen6rzését a jogszabalyi eldirdsoknak és a fenntart6i
dontéseknek megfelelSen, valamint a szervezeti és miikodési szabélyzat szerint végzi.
9.13. Iranyitja, 6sszehangolja, ellendrzi a szakmai ellatasi-gondozasi egység, a szocialis
és mentalhigiénés egység, és a gazdasagi-miiszaki egység munkéjat, ellenérzi a
szervezeti egységek kozotti egytittmiikodést és a munkamegosztast.

9.14. Ellenérzi az intézmény belsé szabalyzataiban foglalt kévetelmények betartasat.
9.15. Ellenérzi a takaritas minGségét.

Szakmai Intézményvezeté-helyettes - || N

9.2. Az intézmény iranyitasat és ellendrzését a jogszabélyi el6irdsoknak és a fenntartoi
dontéseknek megfelelden, valamint a szervezeti és miikddési szabélyzat szerint végzi.
Szakmai feladatok

)
az intézmény szakmai munkajanak (...) koordinélasa,elkésziti az intézmény SZMSZ-
ét, szakmai programjat, hazirendjét, szabélyzatait és biztositja hatélyba lépésiik utan
azok belatlasal, belatlalasal és végrehajtasat.
9.13. Ellendrzi a takaritas minGségét.
11.5. Koteles jelzéssel élni a szervezeti egység vezetdje felé, ha sajat munkateriiletén
ellentmondasokat, a munkavégzést hatréltatd folyamatokat észlel.
Munkakaori leirds médositas 2019.
e gondoskodik a sziikséges gyogyszerek beszerzésérdl,  tarolasardl,
nyilvantartasarol,
e ellendrzi az intézmény higiénés viszonyait
e a hataskorébe utalt dolgozodkkal kapcsolatban gondoskodik a feladatok
elosztasardl, intézkedik az észlelt hianyossagok megsziintetésérdl, javaslatot
tesz indokolt esetben munkaerd atcsoportositasarol,

Telephelyvezeté — Napraforgé Otthon — I

9.1. FelelGs

A telephely miikodéséért, az ellatottak korszert, magas szinvonalu teljes kor(
ellatasaért. A munkakorére vonatkozd eldirasok, szabalyok betartasaért, az orvosi
utasitasok betartdsaért, végrehajtasaért, a feliigyelete ald tartozé dolgozok
munkéjanak iranyitasaért, az apolds és gondozas folyamatos biztositasaért, a
gyogyszerellatas folyamatossagaért és a nyilvantartasaért (...).
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Munkakorének megfelel6en 6nalléan elvégezheto feladatok:

Rendszeresen ellendrzi a telephely dolgozéinak munkajat, a vezetett dokumentacidkat
a szabalyok és protokollok betartasat és az ellenérzés megallapitasait dokumentalja.
Biztonsagos munkakoériilmények biztositasa teriiletén feladata:

Tiszta, esztétikus munkakdrnyezet biztositasa.

11. A munkakaort ellato felelGsségi kore:

Feladatat az érvényes jogszabalyok és szabalyzatok elGirasainak megfeleloen koteles
elvégezni.

12.2. A dolgozo altalanos kotelezettségei

a munkavédelmi, adatvédelmi kozegészségligyi-jarvanytigyi eldirasok betartasa,

Az intézmény szabalyzatait és miikodési rendjét ismerni munkakéri feladatait ennek
értelmében végezni, az elGirasokat betartani és betartatni.

Ellendrzési tevékenység

Rendszeresen ellenérzi az intézményben folyé szakmai tevékenységeket, az ellendrzés
soran tapasztaltakrol irasos feljegyzést készit.

Rendszeresen ellendrzi az étkezés rendjét, a lakok személyi higiénéjét, kiilonos
tekintettel a reggeli és az esti tisztalkodasra, valamint az inkontinens ellatottakra. (...)

Az intézményvezetd és a szakmai intézményvezetd-helyettes az intézményben torténd
orvosi ellatasrol pontos tajékoztatast nem tudott adni.
Az intézményvezetS apolo tartds betegallomanyban van. SZMSZ szerinti helyettese a
szakmai intézményvezetd-helyettes.
Az intézmeényvezetd és a szakmai intézményvezeto-helyettes tajékoztatasa szerint
orvosi ellatas:

e haziorvos: heti 12 ora, sebészet: havi 4 6ra, gyermekorvosi ellatas: heti két

alkalom.

Az intézményben, a rendelkezésre bocsatott szerz6dések szerint 8 f6 lat el orvosi
feladatokat az alabbiak szerint:

NN - fogszakorvosi tevékenység — évente egy alkalommal
teljes korti sztirévizsgalat.

- I  [iziorvosi szolgéltatds, minden telephelyen -
munkanapokon 8.00-16.00 ¢ra, foglalkozas-egészségiigyi alapellatas: minden
hénap 2. kedd 9.00-12.00 éra

I - \apraforgd Otthon — gyermekorvosi ellatas: heti 2 ora,
pontos rendelési id6 meghatarozast a szerzodés nem tartalmaz.

I  -hcscti szakellatas: minden hénap 3. csiitdrtdkén 17.00-
19.00 6ra

I  szichidtriai szakellatas — Margaréta Otthon —
keddenként: 14.30-16.30 6ra

I - szichidtria és mentalis gydgyitd-megel6z6 ellatas — 3
telephely (id6s) — hétfénként: 14.00-18.00 dra
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I  s:ichiatria, neuroldgia — Napraforgé Otthon — heti 2 éra —
pontos meghatdrozas nincs.

VI. Osszegzés

Altalanossagban megallapithato, hogy a telephelyen, a feladatellatds soran tobb
jogszabaly, szakmai szabaly el6irasa nem lett betartva.

Mind a személyi, targyi, kornyezeti higiéné kritikan aluli, a veszélyes hulladék
gyujtése, tarolasa nem a vonatkozé jogszabalyban foglaltak szerint torténik.
Megallapitast nyert, hogy az ellatas soran a telephely nem tartotta be 2020. méjus 8.
napjan kelt ZA-05/NEO/1674-16/2020. ligyiratszamu népegészségiigyi hatdrozatban
foglaltakat.

A dolgozok nem ismerik az infekcidkontroll eldirasait, a feladatellatds soran azokat
igy betartani nem tudjak.

Az érintett vezet6k - intézményvezetd, szakmai intézményvezetd-helyettes,
telephelyvezet6 - gondatlanul, nem a szabélyozdkban (jogszabalyok, belsé
szabalyzatok), munkakori leirdsaikban foglaltak szerint lattak el a feladataikat,
ezaltal silyosan veszélyeztették a veszélyhelyzet és a jarvanyiigyi készenlét idején
az ellatottak egészségi allapotat, valamint t6bb ellétotti jog sérelmét idézték eld,
megkérddjelezve alkalmassagukat a feladat ellatisara.

VIL. Javaslat

e Az intézményben a takaritdi feladatokat ellato szemdlycek részére védéruhazat
biztositasa (adott részlegnek megfeleléen).

e A takaritashoz sziikséges eszkozok feliilvizsgalata, sziikség esetén cseréje
(vOdor, felmoso...stb.)

e Azonnali hatéllyal sziikséges I korlitozasanak megsziintetése, a retesz
leszerelése, a korlatozasmentes allapot fenntartasa.

e A COVID-19 1 negativ teszttel rendelkez6 lakok részlegén a lakok elhelyezése
lakészobakban torténjen.

e A higiénés feltételek biztositasa a személyzeti 61téz6ben.

e Az 06lt6z6 azonnali kitakaritasa, szekrények lemosasa, fertGtlenitése.

o A tisztitoszerraktar kitakaritasa.

e Fejlesztés, mentalhigiénés tevékenység biztositasa a lakdk szamara.

e Infekcidkontroll oktatds a gyakorlatban, az infekciokontroll tevékenység
folyamatos ellenérzése.

e Apolasszakmai vizit rendszeresitése, legalabb hetente 2x.

e A részlegek higiénés allapotanak javitasa, a megfelel$ higiéné biztositasa.

e A gyanus részlegen a fiirdési-tisztalkodasi helyek kiilon, nemenként térténd
felosztasa, a WC eltakarasa.
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e Megfelel6 zuhanyozasi, tisztadlkodasi lehetdség biztositasa az ellatottak részére.

e A részlegek ellatottjainak levegéztetése tugy legyen biztositva, hogy a
kiilonb6z6 részlegeken él6k egy idében ne talalkozzanak egymassal (6rankénti
csusztatas).

o FertGtlenitészerek rendeltetésszerti hasznalatanak biztositdsa, a tartalyok
megfeleld feliratozasa (név, feltoltés ideje, alairas, lejarati ido).

e Dolgozok napi feladatainak folyamatos ellenérzése, az éjszakai mtiszakban és
hétvégén is sziikséges.

e A dolgozdi hanyagsag azonnali megsziintetése.

e Az intézményi raktarkészlet leltarozasanak elvégzése sziikséges.

o A leselejtezett eszk6zok leltarozasanak elvégzése sziikséges.

A vizsgalati jelentésben foglaltakra tekintettel a szakmai intézményvezeto-
helyettes és az érintett telephelyvezet6 tekintetében a munkaltatéi jogkor
gyakorloja altal sziikséges azonnali munkajogi intézkedések megtétele.
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