KLART
Gyogyitja, elosegitheti,
kezelheti — mit irhatunk le
buntetés nélkul?

dr. Zavodnyik Jozsef



Mirol lesz sz6?

1. Gyogyhatas allitasa
2. Termékkategoriak

3. Egyes termékkategoriak f6bb szabalyai
(gyogyhatasra, egészségre vonatkozo allitasok)

4. Az egészséggel kapcsolatos termékek e-
kereskedelemben torténd reklamozasanak
kockazatat befolyasolo egyes kortlmények

5. A szerkesztOi tartalomnak alcazott reklam

6. Reklamozas véleményvezérrel

KLART



Az igazsag odaat van

* a reklam elbiralasa soran a gyogyhatas igérete valésagnak valo
megfelelése tobb esetben nem lIényeges kerdes mmp az allitas
bizonyitasa fel sem meril

* hangsulyok:
* a termékkategoria meghatarozasa

e a termékkategoria forgalmazasara és reklamozasara vonatkozo szabalyok
beazonositasa és betartasa

* esetlegesen annak reklamoz6 altali bizonyitasa, hogy az adott allitas nem
mindsul gyogyhatas allitasanak
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A gyogyhatas fogalma a joggyakorlatban

* gyogyhatasa annak a terméknek van, amely a betegséget
megszlnteti, az egészséget helyreallitja, azaz egészségessé tesz

e gyogyhatasnak mindsul a drasztikus, nem pusztan egészségveédd,
hanem a normal egészségi allapothoz valo visszatérést biztosito,
egeészseg-helyreallitd hatas

* a betegség vagy a betegség tineteinek megel6zése, valamint azok
kezelése is gyogyhatas allitasnak mindsul
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Gyogyhatas allitasa

* areklam fogyasztd és nem a reklamozo vallalkozas altali ertelmezése
az iranyado

e gyogyhatas allitasanak mindsul példaul
» afeltételes mdédban alkalmazott allitas (,meggyodgyithatja”)
* a,kezelés” kifejezés hasznalata (pl. ,,a b6r betegségeinek kezelése”)

* agyogyhatasra utalé mas kifejezések alkalmazasa (,terapia”, ,terapias”,
ykezeles”, , kuraszer( alkalmazas”, ,,gyogyulas”)

* a betegségnek 6nmagaban nem minGsil6 negativ kiserd jelenségre utalas
(pl. cukorbetegség esetén a b6rszarazsag mérséklésére vonatkozo allitas)

* asulyos betegségben szenved6k esetében a szervezetre gyakorolt barmely
(akar az alapbetegséggel, akar az azzal 6sszefiuiggd kezelésekkel vagy mas
hianyallapottal, tunettel kapcsolatos) pozitiv hatas alapvet6en a
szervezetre gyakorolt gydgyhatasnak mindsilhet

* a gyogyhatas allitas megvalosulhat kdzvetett modonis (pl.
audiovizualis, emocionalis tényez6k egyuttes kdlcsonhatasa révén)

* a hatoanyaggal, 6sszetevOvel 6sszefliggesben tett allitas is a termék
gyogyhatasanak igéretét eredményezheti




Egyes termékkategoriak

élelmiszer
e altalanos, kozfogyasztasra szant élelmiszer
» étrend-kiegészit6
e kilonleges taplalkozasi célu élelmiszer (6t tipus)

gyogyszer
e vény nélkil megvasarolhaté gydgyszer
* tarsadalombiztositdsi tAmogatdsba befogadott gydgyszer
* tarsadalombiztositdsi tdmogatdsba be nem fogadott gydgyszer

e orvosi vényre kiadhato gyogyszer
kozmetikum

orvostechnikai eszkoz
e gyogyaszati segédeszkodznek is mindsiilé orvostechnikai eszkoz
e gyogyaszati segédeszkdznek nem mindsilé orvostechnikai eszkoz

gyogyaszati segédeszkoz
* tarsadalombiztositasi tamogatassal rendelhet6 gydgyaszati segédeszkoz
* tarsadalombiztositasi tamogatassal nem rendelhet6 gyogyaszati segédeszkoz

egyéb termék (pl. wellness eszkoz)




Elelmiszerek reklamozasa

» egyes fontosabb jogszabalyok:

az élelmiszerekkel kapcsolatos, tapanyag-osszetételre és egészségre vonatkozo allitasokrdl szolé 1924/2006/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet

a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasardl sz6lé 1169/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

a nem a betegségek kockazatanak csokkentését, illetve a gyermekek fejlédését és egészségét érintd, élelmiszerekkel
kapcsolatos, egészségre vonatkozd, engedélyezett allitasok jegyzékének megallapitasardl sz6l6 432/2012/EU rendelet

az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrél sz616 36/2014. (XII. 17.) FM rendelet

az élelmiszerekkel kapcsolatos tapanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo allitdsokkal kapcsolatos egyes
szabalyokrol szdl6 33/2010. (V. 13.) EUM-FVM egylittes rendelet

a testtomegcsokkentés céljara szolgald, csokkentett energiatartalmu étrendben felhasznalasra szant élelmiszerekrdl
sz016 27/2004. (IV. 24.) ESzCsM rendelet

a kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekrdl sz616 36/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet

* hasznos oldalak:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=LEGISSUM%3AI21306

http://ec.europa.eu/food/safety/labelling nutrition/claims/register/public/?event=search

http://www.efsa.europa.eu/

http://elelmiszerlanc.kormany.hu/

https://www.ogyei.gov.hu/az elelmiszerekkel kapcsolatos tapanyag osszetetelre es eges

zsegre vonatkozo allitasok 2



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=LEGISSUM:l21306
http://ec.europa.eu/food/safety/labelling_nutrition/claims/register/public/?event=search
http://www.efsa.europa.eu/
http://elelmiszerlanc.kormany.hu/
https://www.ogyei.gov.hu/az_elelmiszerekkel_kapcsolatos_tapanyag_osszetetelre_es_egeszsegre_vonatkozo_allitasok_2

Elelmiszerek reklamozasa:
gyogyhatas allitasa

e az élelmiszernek nem tulajdonithato az emberi
betegségek megelbzésére, kezelésére vagy
gyogyitasara vonatkozo tulajdonsag és ilyen
tulajdonsagra nem is lehet utalni [1169/2011/EU
rendelet 7. cikk (3) bekezdés]

e példa: ,ezzel a termékkel megel6zhet6 a gyomorrak”)
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Elelmiszerek reklamozasa:
egészségre vonatkozo allitasok

 alkalmazhato allitasok: /
* az Eurdpai Bizottsag altal engedélyezett allitasok listajan szerepld allitasok
* az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatdsag konszolidalt listajan szerepld allitasok \/
* egyedi kérelemmel érintett és az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott allitas /

* nem kell sz6 szerinti egyezés a listan szerepld allitassal, de a
kommunikacioban szerepld allitas fogyasztoi uzenetének tartalmaban meg
kell felelnie annak

 tovabbi korldtok a 1924/2006/EK rendelet alapjan, példaul
e atobb mint 1,2 térfogatszazalék alkoholt tartalmazo italokon nem kézolhet6k

e asulycsokkenés Gitemére vagy mértékére utalnak
* egyes orvosok vagy egészséglgyi szakemberek ajanlasaira hivatkoznak

egészségre vonatkozo allitasok ) |
* nem tehet6k olyan allitasok, amelyek |




Szakemberek altal ajanlott élelmiszerek
a GVH gyakorlataban

* tilos olyan, egészségre vonatkozo allitasok alkalmazasa, amelyek egyes orvosok vagy
egészségligyi szakemberek, valamint egyéb, a rendeletben nem emlitett szervezete
ajanldsaira hivatkoznak [1924/2006/EK rendelet 12. cikk c) pont] ;

* az ajanlas is egészségre vonatkozo allitas vagy egészségre vonatkozo allitasokat
er@sito allitas, ugy kell értékelni, mint minden mas egészségre hato allitast —
partatlannak kell lennie, nem lehet ellentételezés (pl. szponzoracio)

e orvosi, taplalkozastudomanyi és dietetikus szakemberek nemzeti egyesiletei és az
egészséglgyi jotékonysagi intézmeények altal kiadott ajanlasok vagy jovahagyasok
* kulon kdzosségi szabalyok hidnydban a vonatkozé nemzeti jogszabalyok alkalmazhatdak
[1924/2006/EK rendelet 11. cikk]

* GVH: ilyen nemzeti jogszabaly nincs hatdlyban, nincs olyan nemzeti egyesiilet, egészséguigyi
jotékonysagi intézmény, amely jogszer(ien ajanlhat élelmiszer termékkategdriaba tartozo terméket

* mas vélemény: az unids jog nem tartalmaz altalanos tilalmat, a nemzeti szabalyozas hianya nem
tekinthet6 altalanos tilalomnak

e ,az orvosok” ajanlasa: megtévesztd, ugyanis nem valdszin(, hogy barmely piaci
szerepl6 igazolni tudna a terméke kapcsan, hogy azt altaldban minden orvos ajanlja

» egy adott konkrét orvos ajanlasa: 1924/2006/EK rendelet 12. cikk c) pontba (itkozik

KLART




Specialis gyogyaszati célra szant tapszer reklamozasa

e egyes fontosabb jogszabalyok:

» a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatdsardl sz6l6 1169/2011/EU rendelet

* a csecsemoOk és kisgyermekek szamara készilt, a specialis gyogyaszati célra szant,
valamint a testtomeg-szabalyozas céljara szolgalo, teljes napi étrendet helyettesit6
élelmiszerekrél sz6l6 609/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

* a specidlis gyogyaszati célra szant tapszerekrdl sz6l6 24/2003. (V. 9.) ESzCsM rendelet

* a specialis tapszer vagy élelmiszer a kovetkez6 megnevezéssel és feliratozassal
hozhato forgalomba: ,,specialis gyogyaszati célra szant tapszer vagy élelmiszer” /
[24/2003. (V. 9.) ESzCsM rendelet 4. § (1) bekezdés]

* a reklamban nem tulajdonithato e terméknek emberi betegsegek i
megelOzésére, kezelésére vagy gyogyitasara vonatkozo tulajdonsag és ilyen =
tulajdonsagra nem is lehet utalni [609/2013/EU rendelet 9. cikk (5) bekezdés] °
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Vénykoteles gyogyszerek reklamozasa

egyes fontosabb jogszabalyok:

* az emberi felhasznaldsra szant gyogyszerek kozosségi kddexérdl sz6l6 2001/83/EK
iranyelv

* az emberi alkalmazasra keril6 gyogyszerekrél és egyéb, a gydgyszerpiacot szabalyozé
torvények modositdsardl szolé 2005. évi XCV. torvény (Gyftv.)

* az emberi felhasznalasra kerll6 gydgyszer, illetve gydgyaszati segédeszkdz ismertetésére,
az ismertetdi tevékenységet végz6 személyek nyilvantartasara, és a gyogyszerrel,
gyogyaszati segédeszkozzel kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra
vonatkozo részletes szabalyokrdl sz6l6 3/2009. (1. 25.) EGM rendelet )

tilos a rekldamozas [Gyftv. 17. § (4) bekezdés] :

nem mindsull rekldmozasnak a pusztan tajékoztato jellegl felvilagositas, amely nem iranyul
eladasdsztonzésre

ha a vénykoteles gydgyszerekre vonatkozd informacidknak a gyarté internetes oldalan valé
terjesztése csupan a gyogyszernek az iranyelv el6irasanak megfelel6 csomagolasanak a
valdsaghl masolatat, valamint az illetékes gydgyszeripari hatésagok altal jovahagyott
alkalmazasi elGirasnak vagy betegtajékoztatdnak a sz szerinti és teljes masolatat foglalja
magaban, s azt nem kiséri olyan kiegészité elem, amely a reklamként valé mindgsitést
alatamasztana, akkor az ilyen gydgyszerek reklamozasara vonatkozo tilalom altal kdvetett
egészségvédelmi cél nem eredményezi a tiltott rekldamozasként valé mindgsitést (C-316/09




Vény nélkul kiadhaté gyogyszerek reklamozasa

» egyes fontosabb jogszabalyok:
* az emlloeri felhasznaldsra szant gyogyszerek kdzosségi kodexérdl szolé 2001/83/EK
iranyelv
* Gyftw.

* az emberi felhasznalasra kerul6 gyogyszer, illetve gyogyaszati segédeszkoz ismertetésére,
az ismertetdi tevékenységet végzo személyek nyilvantartasara, és a gyogyszerrel,
gyogyaszati segédeszkozzel kapcsolatos, fogyasztdkkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra
vonatkozd részletes szabalyokrél szolé 3/2009. (II. 25.) EGM rendelet

» a tarsadalombiztositasi tamogatasba befogadott gyogyszerek

rekldmozasa tilos [Gyftv. 17. § (4) bekezdés] @
* tovabbi szabalyok, igy példaul i
* areklam nem térhet el a gydgyszer alkalmazasi el6irasaban foglaltaktol, azzal Q
osszhangban kell allnia, azzal, hogy a gyogyszerreklam valamennyi részletének nem kell

* areklam nem tartalmazhat olyan utalast vagy kifejezést, amely tuddsok, egészséglgyi

azonosnak lennie a gyogyszer alkalmazasi elGirdsaban szerepl6 részletekkel .
[
szakemberek vagy ismert személyiségek ajanlasat tartalmazza g




Gyogyaszati segédeszkozok reklamozasa

egyes fontosabb jogszabalyok:
» az emberi felhasznalasra szant gyogyszerek kozosségi kddexérdl szolo 2001/83/EK iranyelv
e Gyftw.

* az emberi felhasznalasra keril6 gyogyszer, illetve gyogyaszati segédeszkdz ismertetésére, az ismertetdi
tevékenységet végzG szemelyek nyilvantartasara, es a gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkozzel
kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo részletes szabalyokrol sz616

3/20009. (ll. 25.) EGM rendelet
tilos a tarsadalombiztositasi tamogatassal rendelhet6 gyogyaszati segédeszkdzok reklamozasa g
[Gyftv. 17. § (4) bekezdés] ,

a tarsadalombiztositasi tamogatassal nem rendelhets gydgyaszati segédeszkézok reklamja
nem tartalmazhat olyan utalast vagy kifejezést, amely tudosok, egészségiigyi szakemberek
vagy ismert személyiségek ajanlasat tartalmazza

a reklamozas részletes szabalyozasa, igy példaul a reklam nem térhet el
a hasznalati Utmutatétol, 6sszhangban kell lennie azzal




Kozmetikai termékek reklamozasa

e agazati szabalyozas
* a kozmetikai termékekrél sz6l6 1223/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

* a kozmetikai termékekrdl tett allitasok indokolasara vonatkozo k6z4s kritériumok
megallapitdsardl sz616 655/2013/EU bizottsagi rendelet

* a kozmetikai termékekrdl sz6l6 246/2013. (VII. 2.) Korm. rendelet

* GVH: lehetséges a gy(';g?/hatés-é,llité,sok bizonyitasa, de tudomanyos megalapozottsag
az elvart (pl. a kedvez6 fogyasztoi vélemények nem relevansak)

e eltérd vélemény:
* a1223/2009/EK rendelet értelmében egy kozmetikai termék célja , kizarélag vagy elsGsorban’
kozmetikai jellegi

* nem felelnek meg a kozmetikum fogalmanak az olyan termékek, amelyeknek olyan hatast
tulajdonitanak, amelyek nem tartoznak ,tisztitas”, ,illatositas”, ,kinézete megvaltoztatas”,
,veédelem” stb. kategoriajaba

)




Egyéb termékek

* pl. kozmetikumnak nem mind&sulé wellness eszkoz

* a reklamozo igazolni koteles, hogy a termék alkalmas betegségek,
illetve az emberi szervezet m(kodési zavarai vagy rendellenességei
gyogyitasara

* GVH: szigoru kdovetelmények a bizonyitékokkal szemben

KLART



Miért lehet kockazatosabb az atlagosnal az egészséggel kapcsolatos
termékek e-kereskedelemben torténo reklamozasa?

1. a fogyasztok sajatossagai miatt: jellemzben kilonosen kiszolgaltatottak

kisebb a vellik szembeni elvarhatdsagi mérce a tajékozodasuk
vonatkozasaban

kotelezettségvallalasi nyilatkozattal nehezebben zarhato le a
versenyfelligyeleti eljaras

az esetleges versenyfelligyeleti birsag korében sulyosité korilmeény

a GVH a kkv-t is birsagolhatja mar az els6 jogsértés esetén

2. a termék sajatossaga miatt: a termék bizalmi jelleg

* az esetleges versenyfelligyeleti birsag korében sulyosito korilmény
3. a kommunikacids csatorna sajatossagai miatt:

* kis reklamkoltség lehet, de a versenyfelligyeleti birsag kiindulo 6sszege a
jogsértéssel érintett arukbdl a jogsértés id6szaka alatt realizalt netto
arbevétel 10%-a is lehet




Miért lehet kockazatosabb az atlagosnal az egészséggel kapcsolatos
termékek e-kereskedelemben torténo reklamozasa?

4. a hatdosagok kiemelt érdeklodése az e-kereskedelem irant

* a GVH kozéptavu digitalis fogyasztovédelmi stratégiaja (2018.
szeptember)

 emelkedett az e-kereskedelmet, internetes jelenlétet érint6
versenyfellgyeleti eljarasok szama

5. a versenyfeliigyeleti birsagok mértékének emelkedése
valdszinlsithetd

6. a hatdsagok gyakorlata, jogértelmezése nem ismerheté meg
mindig kell6 mélységben
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A szerkesztoi tartalomnak alcazott reklam

* afogyasztokkal szembeni tisztesseégtelen kereskedelmi ﬁ akorlat tilalmarol
sz0lo 2008. évi XLVII. torvény 3. § (4) bekezdés és melléklet 11. pont:
tisztességtelen az irott vagy elektronikus mediaban szerkesztéi tartalom
hasznalata az aru értékesitésének vagy mas modon torténd
i%énybevételének el6mozditasara ugy, hogy ezért a vallalkozas
e Ienszolﬁéltatést nyujtott, ez azonban nem tdnik ki egyértelmdien a
tartalombol vagy a fogyaszto szamara egyértelm(ien felismerhetd képi vagy
akusztikus elemekbdl

* kovetelmeny: a fogyaszto szamara vilagos legyen, hogy reklammal vagy
szerkesztéi tartalommal talalkozik

* GVH joggyakorlat

* ajogseértés megallapitasanak nem feltétele, hogy a szerkesztGi tartalomnak alcazott
reklamban kozvetleniil, nevesitetten megjelenjen az értékesitendd aru

* ajogsertés akkor is megallapithato, ha az adott kereskedelmi kommunikacionak
csak egy része mindsil szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklamnak

* a kereskedelmi kommunikacioért fizetett ellenszolgaltatas tényenek egyértelmdien
ki kell tdnnie a fogyaszto szamara (akkor is, ha nem pl. barter Ugylet valosult meg) -
az ellentételezés tenyének van meghatarozo jelentdsége

* a tdjékoztatas tartalma ebben a korben nem bir jelent6séggel




Ha véleményvezérrel reklamozunk, teljestiljenek a véleményvezérrel
szembeni elvarasok!

* a fennallod Uzleti kapcsolattal, kozvetlen gazdasagi
érdekeltseggel osszefliggésben jol észlelhetben és
hangsulyosan, szembet(in6en és egyszer(ien,
egyértelmden és kozérthetben szukséges
feltiintetnie, hogy a kozzétett tartalom fizetett,
tamogatott tartalom és/vagy annak kozzétételéért
ellenszolgaltatasban részesult

 a hirdet6vel szemben fennallé barmilyen jellegi
uzleti kapcsolata, egylttmdikodeési formaja legyen
egyértelmden, atlathatdan és pontosan azonosithato

* valos, tisztességes, hiteles képet kell kozvetitenie a
termékrdl vagy szolgaltatasrol
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Ha véleményvezérrel reklamozunk, teljesitsiik a reklamozéval szembeni
elvarasokat!

* megallapithato lehet a reklamozo felelGssége, ha
részt vesz a posztok tartalmi vagy formai kialakitasaban

* javaslat:

* olyan szerz6dési feltételek, rendszerek és programok
kialakitasa, amelyekkel biztositani tudjak azt, hogy a
megbizasukbdl tevékenykedd, illetve a vellk kapcsolatban /
allo véleményvezérek megismerjék a kozzétételre
vonatkozo jogi elvarasokat

* olyan monitoring-rendszer, riportolasi folyamat kialakitasa,
amellyel biztosithato a kozzétett tartalmak /

megfelel6ségének figyelemmel kisérése és a beavatkozas
szukseg esetén
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