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A FELHIVAS 10. SZAMU SZAKMAI MELLEKLETE

Vallalati infokommunikaciés rendszerekkel, megoldasokkal szemben tamasztott
kovetelménye - Altalanos kdvetelménylista

Jelen kovetelménylista meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkciokat és
azokhoz roégzitett kovetelményeket) és informatikai kovetelményeket, amelyeket a
tamogatasi kérelem soran bevezetett vallalati IKT megoldasoknak teljesitenilk kell.

Altalanos koévetelmények

A felhivas keretében beszerezett vallalatiranyitasi rendszereknek, moduloknak, egyéb
termeléshez kapcsolodo IKT megoldasoknak (relevansan) altalanosan és egységesen meg
kell felelnilk az alabbi tablazatban szerepl, ,Kételezben teljesitenddé koévetelmény”
feltételeknek.

Az egyes funkcionalis célterlletekre vonatkozd kovetelmények teljesitését a tamogatasi
kérelem benyujtasaval vallalia a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt
tovabba a fenntartasi id6szakban keriinek ellenérzésre a tablazatban bemutatott médon.

Kotelezbéen teljesitendd kovetelmény Az ellen6rzés modszere

A VALLALKOZAS ALTAL KEPVISELT ERTEKEK, ILLETVE ALAP-INFORMACIOK MEGJELENITESE

1. DOKUMENTALTSAG Az ellenbérzés id6pontjaban a kézikbnyveknek
Célia, hogy a modulok hasznalatdhoz és bemutathat6é allapotban kell rendelkezésre alini

lizemeltetéséhez szilkséges tudasanyag egy elektronikus vagy nyomtatott formaban. A

helyen, barmikor elérhetd legyen a vallalkozas | dokumentumoknak az aktualis verzioszamu
SZAmara. modulhoz  kell ~ kapcsolodni, amelyet a

dokumentacid6 és a modul verzidszamanak

Legalabb a  kovetkez6  dokumentumoknak egyezésége kell igazoljon.

rendelkezésre kell allnia magyar vagy angol
nyelven:

o Uzemeltetéi (telepitési) kézikdnyvek és;
o felhasznaldi kézikbnyvek;

2. FENNTARTHATOSAG, TERMEKTAMOGATAS Legaldbb egy éves tamogatds és/vagy kovetési

Célia a vallalkozas mikodési biztonsaganak | SZerzodés meglétének igazolasa.

fenntartasa azaltal, hogy a hasznalt modulokkal | Terméktdamogatas  biztositasa legalabb a
kapcsolatos problémak megoldasra, valamint a |fenntartasi idészak végéig.

hasznalat kozben napvilagra kerllé hibak javitasra
kerilnek.

A kovetelmény szoros kapcsolatban all a térvényi
megfeleléség biztositasanak kdvetelményével is.
Ide tartozik az adott funkcionalis célterlletet

reprezentalé alkalmazas verzidkezelést tamogato
képessége.
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Kotelezden teljesitendé kovetelmény

Az ellen6rzés modszere

3. TORVENYI MEGFELELOSEG

Célja a mindenkori hazai térvényi megfeleléség
biztositasa.

A rendszerhez létezzenek szallitéi nyilatkozatok,
hogy az megfeleljen a hazai torvényi eléirasoknak.

Szallitéi nyilatkozatok ellenérzése.

4. INTEGRALTSAG A bevezetett modul integraltsaganak
Célia a munkavégzés, munkahatékonysag|ellendrzese, oly modon, hogy a modulba
tamogatasa, duplikalt adattarolas elkeriilése. bﬁr%QZ[Fett adat, mas meglévé modul szamara is
A rendszer legyen integralt a cégnél mar eler e.to. L
megtalalhatd vagy az egyidSben bevezetésrel PI.: ’Mmd’en’ modulbol Iats.zoEjo ugyfeltorlzs vagy
kerill6 tobbi vallalatiranyitasi modullal, ill. egyéb]€9yeb hattéradat megtekintése, egy modositas
rendszerekkel. atvezetésének az ellenérzése.

I5. NAPLOZAS Naplézas megtekintése on-line médon az aktiv
Célia a valtozasok, valtoztatasok nyomon|Uzleti évben és archiv médban az alkalmazas

kovethet6ségének biztositdsa, az adatbiztonsag
fokozasa.
A rendszer naplézza a benne lezajl6 eseményeket,

adatvaltoztatasokat az alapvetd Uzleti folyamatokra
vonatkozdan.

fenntartasi id6szakban.

I6. KEPZES
Célja, a rendszer hasznalatahoz sziikséges tudas
biztositasa.

A bevezetés soran a megfelel6 személyek jelenléti
képzésen vagy tavoktatdson kapjak meg a
rendszer hasznalatahoz szikséges ismereteket.

Torténjen meg legalabb egy a vallalkozas
alkalmazasaban allé személy képzése.

Oktatasi és vizsga jegyz6konyvek vagy e-
learning regisztraciok, teljesitések ellenérzése.
Az ellen6rzés soran a rendszer bemutatasan
legalabb egy, a vallalkozas alkalmazasaban allo
személy vegyen részt.

7. JOGOSULTSAG-KEZELES

A rendszer alkalmazzon jogosultsagkezelést a
felhasznalék azonositasaval és a kulénbdzd
funkciok elérhet6ségének jogosultsaghoz
rendelésével.

A rendszer megtekintése legalabb két kilonbdz6
jogosultsagi szinttel rendelkez8 felhasznaldval,
akik kulénbozé fellletet, kulonbdzd funkcidkat
érnek el.

8. REFERENCIA

A  szdllitoval szemben tamasztott ezen
kovetelmények célja az Ugyfél biztonsaganak
ndvelése.

A bevezetend6 alkalmazas szallitéjanak legyen
legalabb 3 darab produktivan miikédé referenciaja
az adott funkcionalis célterlleten / modul
tekintetében.

Szallitéi  nyilatkozat  ellenérzése,  amely
tartalmazza a 3 miikddé referencia igazolasat, a
referenciat mikodtetd cég elérhetéségét és
kapcsolattartéjat. A 3 darab referencia a GINOP
3.2.1 projektben létrehozott voucher
rendszerben megtalalhato (mindsitett)
infokommunikacids Uzleti megoldas, rendszer
megrendelése esetén biztosan fennall, ezért
abban az esetben ott ellenérizhetd (nem kell
feltétlendl kuldn nyilatkozat).

9. MAGYAR VAGY ANGOL NYELVU SZOFTVERVERZIO

Az alkalmazas magyar vagy angol nyelven (is)
fut.
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Kotelezden teljesitendé kovetelmény Az ellenérzés médszere

10. ADATMENTES Biztonsagi mentési  funkcid mikodésének

A rendszer legyen alkalmas biztonsagi mentés fpemutatasa.
végrehajtasara az adatok biztonsaga érdekében.

11. TAVOLI ELERES Felhasznalodi felUleten torténdé  tranzakcid

A rendszerhez val6 tavoli hozzaférés biztositasa a [elinditasa tavolrol.
szUkséges funkcionalitasok tekintetében.

12. HIBABEJELENTES DOKUMENTALTSAGA On-line hibabejelent6 fellilet bemutatasa.

On-line visszajelzések (hibabejelentés,
felhasznaldi vélemények, stb.) kezelése.

13. BEVEZETETT RENDSZEREK ADATTOLTOTTSEGE ES|Felhaszndldi fellleten a relevans gazdasagi
VALOS HASZNALATA evben mikddd rendszer (kedvezményezett

A projekt csak akkor tekinthets fizikailag vallalkozas valds Uzleti és egyéb adataival vald)

befejezettnek, ha a Kedvezményezett a funkcionalis foltdttségének és a vallalkozas alkalmazottai vagy
. ! i ) p vezet6i altal valdés (legalabb heti szint()

terlleteket mar legalabb heti gyakorisaggal hasznalatanak ellendrzése tavolrol.

ténylegesen hasznalja . Ez aldl kivételt képeznek

azon funkcionalis terlletek, ahol csak a gazdasagi

|év indulasaval kerul sor a rendszer hasznalatara

azok mikodési logikajabol fakadoan.

1. Vallalati CRM, értékesitési terulet funkcionalis

specifikacio

Az alabbi tablazat meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz
rogzitett kdvetelményeket), amelyeket egy vallalati értékesitési, CRM rendszernek
tartalmaznia kell, abban az esetben, ha az tAmogatasbadl kerlil megvalésitasra.

Az értékesitési rendszerrol

Az értékesitési rendszer ebben az esetben egy integralt, Ugyfél kdzpontu, a vallalat
szervezeti felépitéséhez illeszkedd, annak belsd, értékesitési folyamatait tdmogatod rendszert
ertink.
Az értékesitési rendszer céljai:

o Ertékesitési és/vagy ligyfélszolgalati folyamatok tamogatasa;

o Hatékonysag novelés;

e Ugyfél elégedettség ndvelése.

Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkez6 tablazat soraiban az egyes funkciék meghatarozasa talalhaté. Ezen funkcionalis
célteriiletre vonatkozd kdvetelmények teljesitését a tamogatasi kérelem alairasaval és
beadasaval vallalia a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a
fenntartasi id6szakban a Kézrem(ikddé Szervezet ellenérzi a tablazatban bemutatott modon.

Ezen funkcionalis célteruletre vonatkoz6 6sszes szempont teljesitése kotelezd.

Eurdpai Uniod
Eurépai Strukturalis
és Beruhazasi Alapok

MAGYARORSZAG
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




SZECHENYI @

Kotelezbéen teljesitendé kovetelmény

Az ellen6rzés modszere

KOTELEZO SZEMPONTOK

ERTEKESITES HATEKONYSAGANAK NOVELESE

1. KAMPANYMENEDZSMENT ALAPOK

Célja a kozvetlen értékesités és a rendezvény
szervezési feladatok tamogatasa.

A rendszer tegye lehetévé direkt marketing
kampanyok el6készitését és menedzselését.

A rendszernek tudnia kell:

o (Ceélkdzonseget levalogatnia adott
parameéterek szerint és lehetévé kell
tennie az eredmény exportalasat a
tovabbi felhasznalasokhoz;

e A Kkapott visszajelzések kezelését a
kés6bbi elemzések feldolgozasanak
céljabol (megkeresés eredménye).

paraméterek
célkézbnség

alapjan
halmaz

Egy egyedi
levalogatott
megtekintése.

Egy korabbi kampany eredményeinek
lekérdezése a rendszerbdl.

2. ERTEKESITESI
TAMOGATASA

Célja az egyszeriibb, hatékonyabb értékesitést
tamogaté munkaveégzés lehetbve tétele.

A rendszer tamogassa az értékesiték munkajat
az adott, telies értékesitési folyamatra
vonatkozoan:

Ajanlat -> Rendelés -> Szadllitas -> Szamlazas

Az értékesitési bizonylatok adatait csak egyszer
kelljen bevinni a rendszerbe, az egymast kdvetd
bizonylatok az eléz6ekbdl logikailag
szarmaztathatéak legyenek. A rendszer emellett
tegye lehetévé az alabbiakat:
e Gyartasbol erkezd elérejelzések
kezelése (amennyiben a cég rendelkezik
gyartasi modullal);

e Potencialis értékesitési lehet6ségek
kezelése és nyomon kovetése,
kereskedelmi feladatok tdmogatasa;

o Ajanlatkészités tdmogatasa;

FOLYAMATOK

o Ajanlati arazas, tobbszinti kedvezmény
rendszer kezelésének biztositasa tobb
szinten;

Egy értékesitési folyamat, ahol a
megel6zb bizonylatok mar tartalmazzak
a korabban bevitt relevans adatokat.

UGYFELELEGEDETTSEG NOVELESE

3. KEDVEZMENY-KEZELES

Célia értékesitési oldalon a folyamatok
gyorsitasa, az értékesitok munkajanak
tamogatasa, az ugyfelek rugalmas

kiszolgalasanak el6segitése, ugyfél-elégedettség
ugyfélmegtartasi arany ndvelése.

A rendszernek alkalmasnak kell lennie a

Egy

tetszélegesen

vélasztott kedvezmény

strukturajanak bemutatasa.
Legalabb két kedvezményfajta kezelése:

Mennyiségi kedvezmények,

Egyedi arak,

Ertékhatarhoz k6t6dé kedvezmények
Id6szaki kedvezmények.
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Kotelezbéen teljesitendé kovetelmény

Az ellen6rzés modszere

kedvezmény-rendszerek és azok kombinacidinak
kezelésére:

Mennyiségi kedvezmények

Egyedi arak

Ertékhatarhoz k6t6dé kedvezmények
Id6szaki kedvezmények

UGYFELKEZELES TAMOGATASA
Célja a jobb ligyfélkapcsolatok tamogatasa.

A rendszer tegye lehetévé az Ugyféllel tortént
kapcsolatfelvételek folyamatszemléleti
dokumentalasat (pl. ticketing),
visszakereshetbségét, szempontok megadasat,
elére beépitett riportok segitségével.

3 ugyfél élettorténetének a megtekintése
kilonos tekintettel arra, hogy:

o Mikor tortént kapcsolatfelvétel;

o Mi wvolt a kapcsolatfelvétel
témaja;

o Mi wvolt a kapcsolatfelvétel
tartalma.

5. REKLAMACIOKEZELES
Célja az ugyfél-elegedettség novelése az ugyfeél
altal jelzett problémak eredményes kezelése
réven.
A rendszer tegye lehetévé az Ugyfél altal jelzett
problémak rogzitését és azok elemzését,
szikség esetén a problémak — nem feltétlentl

Egy reklamacios és/vagy eszkalacids
folyamat megtekintése a rendszerben.

ALAPFUNKCIOK
6. UGYFEL TORZSADATOK KEZELESE e 3 lgyfél térzsadatainak a megtekintése,
Célia a mikodési hatékonysag novelése, legalabb a funkcionalisan megkdvetelt
egységes torzsadat allomany kialakitasanak adattartalom meglétének az ellendrzése.
tamogatasa.

A rendszer tegye lehetévé Ugyfél térzsadatok
rogzitését és automatikus betoltését kulsé
adatbazisbél az egységes tdrzsadat-tablaba
egyedi kulcsok alapjan.

Az ugyfél torzsadatoknak tartalmaznia kell:

e Egyedi azonosito;

o Ugyfél neve;

o Kapcsolattartok;

o Cimek (Szamlazasi, szallitasi);

o Egyedi ugyfél jellemz8k rogzitésének a

lehetdségeét.

7. FRONT OFFICE TAMOGATAS e Legaldbb két iizenetkiildési vagy
Céla az ugyfelekkel  valo megfelelé kommunikaciés moéd bemutatdsa a
kommunikacié kialakitasa. megoldas kapcsan.

A megoldas tegye lehetévé az alabbi
Uzenetklldési vagy kommunikaciés moédok kozil
legalabb kett6 kezelését:

e hangatvitel,

e web chat,

e emalil,

e |VR (interactive voice response),

e sms.

5
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2. Gyartasi terulet funkcionalis specifikacio

Az alabbi tablazat meghatarozza meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkciokat
és azokhoz rogzitett kovetelményeket), amelyeket egy gyartasi rendszernek tartalmaznia
kell, abban az esetben, ha az tamogatasbdl kerll megvalositasra.

A gyartasi rendszerekrol
A gyartasi rendszer ebben az esetben egy olyan szoftvert, szoftver-komponenst jelent, amely
alkalmas arra, hogy:
o Segitse az alacsony alapanyag és/vagy félkész termék, illetve aru raktarkészlet-szint
tartasat;
Segitse az atfutasi id6k csokkentését;
o Alacsonyabb munkaeré raforditassal optimalizélja a szikséges emberi eréforrasok
mennyiségeét.

Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkez6 tablazat soraiban az egyes funkciék meghatarozasa talalhato. Ezen funkcionalis
célterlletre vonatkozd kovetelmények teljesitését a tamogatasi kérelem alairasaval és
beadasaval vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés elétt tovabba a
fenntartasi id6szakban a Kézrem(ikodé Szervezet ellenérzi a tablazatban bemutatott médon.

Ezen funkcionalis célteruletre vonatkozé 6sszes szempont teljesitése kotelezd.

Kotelez6en teljesitendd kovetelmény Az ellen6rzés modszere
KOTELEZO SZEMPONTOK
RAKTARKESZLET OPTIMALIZALAS
1. SZUKSEGLET ~  SZAMITAS / e Anyag szukségletek foglalasanak
BESZERZES| ELOREJELZESEK ellendrzése.

Célja a készletérték minimalizalasa, valamint a
készletforgas felgyorsitasanak elésegitése.

A rendszer tegye lehetévé a szikséges
készletszintek figyelését a gyartasi prognézisok
és a félkész termékek alapanyag
szlkségleteinek figyelembe vételével, valamint
legyen lehet6ség a készletszintekhez kapcsolodo
automatikus figyelmeztetések megadasara.

2. GYARTASI RENDELESEK e Gyartasi  rendelés  rogzitése a

Célja a hatékonysag, tervezhetéség novelése, a rendszerben.
raktarkészletek csdkkentése.

A rendszer tegye lehetévé gyartasi rendelések
elbre torténd rogzitését.

HATEKONYSAGNOVELES
3. GYARTASUTEMEZES e Gyartasi itemezés megtekintése, ahol a
A rendszer tegye lehetévé a gyartasok gyartasi Utemezés figyelembe veszi:
ltemezését. A rendszer tegyen javaslatot a o agyartasi folyamatok prioritasat,
gyartasi folyamatok sorrendiségére, az egymast o a technoldgiai sorrendi
kovetd gyartdsok prioritasara, munka és korlatozasokat,
eréforras szilkségletére. o az eréforrasok optimalis
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Kotelezbéen teljesitendé kovetelmény

Az ellen6rzés modszere

Vegye figyelembe a sorrendi

korlatozasok kezelését.

technoldgiai

kihasznalasat.

4. HULLADEKKEZELES

Célja a gyartasi folyamat soran keletkezett
hulladék medfelel6 kezelése a  késbbbi
kimutatdsokhoz, a folyamatok optimalizalasahoz
valo felhasznalhatésag megkonnyitése
érdekében.

A rendszer tegye lehetévé a hulladék kezelését
mind készlet, mind kimutatasi szinten

Egy gyartasi folyamat soran keletkezett
hulladék kezelésének megtekintése,
hulladékkal  kapcsolatos informaciok
lekérdezése a rendszerbdl.

5. MINOSEGELLENORZES
TAMOGATASA

Célja a termék minéségének novelése.

A rendszer tegye lehetévé a minéség-ellenérzési
modszertan rogzitését és a mérési eredmények
eltarolasat.

Eltérd technolégiahoz tartozé ellendrzési
modszertan és a tarolt eredmények
megtekinthetdésége.

6. SELEJTKEZELES

Célja a gyartasi folyamat soran keletkezett selejt
mennyiségének optimaldsa ehhez kapcsolodd
kimutatasok készitése, a gyartasi eljarasok
fejlesztésének elésegitésére.

A rendszer tegye lehetévé a gyartasi selejt
kezelését mind készlet, mind kimutatasi szinten.

Egy adott gyartasi selejttel kapcsolatos
kimutatas(ok) lekérdezése a rendszerbdl.

ALAPFUNKCIOK
7. GYARTASI SZAM/SARZS SZAM e Egy gyartasi vagy sarzs szammal
KEZELESE rendelkez6 termék kartonjanak a

Célia a raktari készletek, gyartott termékek bemutatasa.
nyomon kovethet6ségének elésegitése, a
szavatossaggal rendelkez6 tételek
felhasznalasanak optimalizalasa.
A rendszer tegye lehetévé sarzs és gyartasi
szamok generalasat automatikus és/vagy
manualis modon, majd az egyedi azonositd
szamok nyomon kovetését.
Sarzs, mas néven koteg szam - tdbb, egy
gyartasbol beérkezd cikk egyuttes azonositasat
szolgalja
Gyartasi szam — cikkenként kilénb6z6, egyedi
azonositast tesz lehetévé i

8. ALAPANYAGOK KEZELESE e Az adott technolégidhoz sziikséges

Célja a késztermék alapanyag szikségletének
rogzitése és kezelése.

A rendszer biztositson lehetéséget az egyes
késztermékek eléallitasahoz szlkséges
alapanyag-mennyiségek megadasara, illetve
ezen mennyiségek tetszéleges modositasara.

alapanyagok bemutatasa a gyartasi
folyamatban.
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3. Kontrolling és dontéstamogatas funkcionalis
specifikacio

Az alabbi tablazat meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz
rogzitett kovetelményeket), amelyeket egy kontrolling és dontéstamogatasi rendszernek
tartalmaznia kell abban az esetben, ha az tdmogatasbdl kerll megvaldsitasra.

A kontrolling- és dontéstamogatasi rendszerrol
A kontrolling- és dontéstamogatasi rendszer ebben az esetben egy olyan szoftvert, szoftver-
komponenst jelent, amely alkalmas arra, hogy:
e segitse a kontrolling osztaly munkatarsainak vagy a cégvezetésnek a munkajat,
optimalizalva a szUkséges munkaerd raforditast;
o lehetbvé tegye bizonyos munkafolyamatok automatizalasat, tamogassa azok
végrehajtasat;
o segitse a cég mikodési hatékonysaganak ndvelését.

Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkez6 tablazat soraiban az egyes funkcidk meghatarozasa talalhaté. Ezen funkcionalis
célterlletre vonatkozd kovetelmények teljesitését a tamogatasi kérelem alairasaval és
beadasaval vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés elbtt tovabba a
fenntartasi idészakban a Kbzrem(ikddd Szervezet ellenérzi a tablazatban bemutatott médon.

Ezen funkcionalis célteruletre vonatkozé 6sszes szempont teljesitése kotelezdb.

Kotelezéen teljesitendé kovetelmény Az ellen6rzés modszere

KOTELEZO SZEMPONTOK

MUKODESI HATEKONYSAG-NOVELES

1. ADATBAZIS KAPCSOLATOK e A rendszernek legyen kozvetlen
Célja az informaci6 elérhetdségének biztositasa. kapcsolata legalabb 1 adatbazissal.

A rendszer legyen képes minél tébb kulonbdzé
vallalati adatforrashoz csatlakozni, valamint az

ezekbdl kapott inputok feldolgozasara
adatfeldolgozasi és elemzési céllal.
2. RIPORTOK EREDMENYENEK e Legalabb 3 riport eredményének
EXPORTALASA exportalasa Excel, TXT, CSV vagy
Célia  az  informaciok  kinyerhet&ségének, XML allomanyba.

tovabbfelhasznalhatésaganak biztositasa.

A rendszernek lehetévé kell tennie riportok
eredmeényének exportalasat (mentését) tovabb-
felhasznalhaté formatumban (pl.: Excel, TXT, CSV

vagy XML.)
DONTESTAMOGATAS
3. MUTATOSZAMOK DEFINIALASA e A teljesitményméré mutatészamok
Célja a menedzsment dontéshozatalat megkonnyitd meglétének és  megjelenitésének
mutaték definialasa. ellen6rzése a rendszerben.

A rendszernek lehetévé kell tennie mutatészamok
definialasat, amelyek a vallalat teljesitményének
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Kotelezbéen teljesitend6 kovetelmény

Az ellen6rzés modszere

méresét, terv-tény adatok Osszehasonlitasat teszik
lehetdvé. A rendszernek lehetévé kell tennie a
mutatészamok egységes megjelenitését.

4. ELORE DEFINIALT ES
LEKERDEZESEK KEZELESE

AD-HOC

Legalabb egy vallalat-specifikus és
egy iparag specifikus

Célia a vezetsi dontéshozatal tdmogatasa, a terv- parameterezhetd eés egy elore
tény adatok kénnyebb nyomon-kdvethetéségének definialt lekérdezés elvégzése a
elésegitése. rendszerben.
A rendszernek biztositania kell el6re definialt és
paraméterezhetd lekérdezések elvégzését.
ALAPFUNKCIOK
5. MERTEKEGYSEGEK e Egy olyan kimutatas készitése,

Célja a kimutatasok készitésének egyszerisitése, az
o0sszehasonlithatosag megkonnyitése.

A rendszernek lehetévé kell tennie a kiilonb6z6
pénznemekben vagy naturaliakban, valamint
szazalékban tortén6 kimutatasok készitését.

melynek alapadatai legaldbb harom
kilénb6z6 naturaliat vagy pénznemet
tartalmaznak.

6. TENYADATOK FOLYAMATOS VEZETESE,
BETOLTESENEK LEHETOSEGE

Céljla a folyamatos, naprakész informaciok
biztositasa.

A rendszernek lehetévé kell tennie a folyamatos, de
legalabb napi egyszeri, Utemezett adatbetdltést, az
adatok naprakészen tartasanak érdekében.

A rendszerben megtalalhatéak a
legfrissebb  (legfeliebb 24  oéraval
korabbi) adatok.

7. MODELLEK KESZITESE

e A rendszerben megjelend
Célia modellek segitségével képes mennyiségi vagy koltségszamitasi ~ vagy  elemzési
kéltség analizist késziteni. modell bemutatasa.
4. Beszerzési, logisztikai terulet funkcionalis

specifikacié

A kovetelménylista céljarol

Az alabbi tabldzat meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz
rogzitett kdvetelményeket), amelyeket egy beszerzési-logisztikai rendszernek tartalmaznia
kell, abban az esetben, ha az tamogatasbdl kerll megvaldsitasra.

A logisztikai rendszerekrol

A beszerzési-logisztikai rendszer
komponenst jelent, amely alkalmas arra, hogy:
e segitse a beszerzési, logisztikai

végrehajtasat;

ebben az esetben egy olyan szoftvert,

feladatokat
optimalizalva a sziikséges munkaer6 raforditast;
e lehet6évé tegye bizonyos munkafolyamatok automatizalasat,

szoftver-
ellatd munkatarsak munkajat,

tdmogassa azok

o segitse a cég mikodési hatékonysaganak ndvelését.
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Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkez6 tablazat soraiban az egyes funkciok meghatarozasa talalhaté. Ezen funkcionalis
célterlletre vonatkozd kdvetelmények teljesitését a tamogatasi kérelem alairasaval és
beadasaval vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6étt tovabba a
fenntartasi id6szakban a Kézrem(ikdodé Szervezet ellenérzi a tablazatban bemutatott médon.

Ezen funkcionalis célterlletre vonatkoz6 dsszes szempont teljesitése kotelezb.

Kotelezéen teljesitendd kdvetelmény

Az ellendrzés modszere

KOTELEZO SZEMPONTOK

MUKODES|I HATEKONYSAG-NOVELES

1. CIKKCSOPORTOSITAS

Célja a készletek atlathatobba tétele, a
lekérdezések, kimutatasok készitésének
segitése.

A rendszer adjon lehetGséget a cikkek
tetsz6leges csoportba sorolasara legalabb egy
szempont szerint.

Egy cikkcsoport bemutatésa.

lekérdezés lehivasa a rendszerben, ami
cikkcsoport szerinti bontasokat,

kimutatasokat tartalmaz.

Olyan

2. SARZS ES GYARTASISZAM
KEZELESE

Célja a raktari készletek nyomon
kovethetéségének elésegitése, a szavatossaggal
rendelkezd tételek felhasznalasanak
optimalizalasa.

A rendszer tegye lehetévé a raktaron lévé
cikkekhez kapcsol6dd sarzs és sorozatszamok
kezelését, nyomon kovetve az adott cikk
mozgasat.

Sarzs, mas néven koteg szam - tobb, egy
gyartasbol beérkezé cikk egylittes azonositasat
szolgalja

Gyartasi szam — cikkenként kilonbdzd, egyedi
azonositast tesz lehetévé

Egy tetszbleges cikk sarzs vagy g
szam bemutatasa a rendszerbem.

yartasi

3. CIKKTORZS KEZELES
Célja a cikkek kezelésének egységesseé tétele.
A rendszer tegye lehetévé a cikkek egységes
kezelését, minimalisan az alabbi adatok
tarolasaval:

e Egyedi azonosito;
Cikk megnevezése;
Egyedi cikk tulajdonsagok;
Cikkcsoportba sorolas;
Beszerzési adatok.

10 tetszbéleges cikktorzs

megtekintése, a minimalisan
megkovetelt adattartalom ellenérzése.

elem

4. TOBB RAKTAR KEZELESE

Célja az Uzleti folyamatok atlathatésaganak
segitése.

A rendszer legyen képes, amennyiben
szukséges, tobb (virtualis) raktar kezelésére,
raktaranként tarolva az adott raktarban talalhato
készletmennyiséget.

Egy adott cikkhez bemutatni a
rendszerben, hogy melyik raktarban

mekkora készlet talalhato.

5. KESZLETSZINT FIGYELES

Egy kivalasztott  cikkhez

koétédd
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Kotelezbéen teljesitendé kovetelmény

Az ellen6rzés modszere

Célja a gazdasagos mikodés, a raktarkészletek
optimalizalasanak segitése.

A rendszer adjon lehetéséget minimalis és
maximalis  készletszintek  bedllitdsdra és
hozzajuk koét6dd automatikus figyelmeztetések
megadasara.

minimalis, maximalis készletszint
bedllitdsanak ellendrzése és egy teszt
eladasi és  beszerzési folyamat
segitségével a figyelmeztetések
meglétének ellenbrzése.

MUNKAVEGZES TAMOGATAS

6. KESZLETERTEK VAGY MENNYISEGI
NYILVANTARTAS
Célja a raktarkészlet  optimalizalasanak
elésegitése.

A rendszer adjon lehet6séget a raktarkészlet

értékbeli nyilvantartasara, raktaranként,
cikkenként, cikkcsoportonként.
A rendszer tegye lehetévé a kuloénbdzd

készletértékelési nyilvantartasok (pl. FIFO, LIFO
stb.) kezelését.

Az ellen6rzés id6pontjaban meglevd
készletérték bemutatasa egy adott
cikkre, cikkcsoportra, raktarra.

7. VISSZARU KEZELES
Célla a hatékony logisztikai
tamogatasa.

A rendszer tegye lehetévé visszaru kezelését az
értékesitési és beszerzési folyamatokban.

folyamatok

Egy visszaru  kezelési
bemutatasa.

Beérkeztetés -> Visszakulldés

folyamat

8. RENDELESI ~ MENNYISEG
NYILVANTARTAS/RAKTARKESZLET
KEZELES

Célja a raktarkészletek optimalis szinten tartasa,
a készletforgas tervezhetéségének novelése.

A rendszerben legyen elérhetd a varhatd
készletek beérkezésének idépontja, mennyisége,
tovabba a foglaltsagot is tudja kezelni.

Egy adott cikk varhato raktarbeérkezési-
idépontjainak megtekintése a
rendszerben.

9. LELTAROZAS

A leltar iv nyomtatasa a rendszerbdl,

Cé]Ja a raktarkészlet szintek valamint teszt-leltar rngitése egy 10
e”en(jrizhetéségének témogata’sa_ elem( cikk részhalmazra, eltérésekkel
Ty o és leltarkészlet korrekcio ellenérzéssel:

. Leltérgi]\yek o Raktar készlet hiany régzitése;

e leltarkészlet korrekcio o Raktar tdbblet rogzitése.

o |eltarciklusok

kezelését, hasznalatat.
ALAPFUNKCIOK

10. ARLISTA KEZELES

Célja a beszerzési folyamatok segitése, a cég
rugalmassaganak novelése.

A rendszer tegye lehetdvé:

e beszerzési arlistak kezelését lehetéséget
adva ugyfelenként egyedi arak
megadasara is;

o arlistdk koézvetlenil fajlbdl (Excel, XML,
txt, csv, stb.) térténd betdltését.

Egy cikk megvizsgalasa, ahol a cikknek
tartalmaznia kell két kilonb6z6
beszerzési arat.
Példaul csavar

o A) szallitétél 3 Ft

o B)szallitétol 2,5 Ft

11. INTRASTAT adatszolgaltatas
Célja az INTRASTAT adatszolgaltatas bevallas

A rendszer altal eléallitott INTRASTAT
adatszolgaltatas elkészitése.

Eurdpai Uniod
Europai Strukturalis
és Beruhazasi Alapok

MAGYARORSZAG
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

11



SZECHENYI @

Kotelezbéen teljesitendé kovetelmény Az ellen6rzés modszere

elkészitése.

A rendszer tegye lehetévé az INTRASTAT
bevallashoz szlikséges adatok 6sszegyljtését as
a bevallas elkészitését.

12. LOGISZTIKAI LANC VEGIGKOVETESE e Egy logisztikai folyamat megtekintése,
Célia a munkavégzés segitése, egyszerlibb, ahol az egymast kovet6 bizonylatok mar
hatékonyabb munkavégzés lehetdvé tétele. tadrtaIrEazzak a korabban bevitt relevans

adatokat.

A rendszer tamogassa a beszerz6k munkajat az
adott, teljes beszerzési folyamatra vonatkozoan:

Rendelés -> Szallitas -> Szamlazas

A beszerzési bizonylatok adatait csak egyszer
kellien bevinni a rendszerbe, az egymast kovet6
bizonylatok az el6z6ekbdl logikailag
szarmaztathatdak legyenek.

5. Pénzugyi, szamviteli terulet funkcionalis
specifikacio

A kovetelménylista céljarol

Az alabbi tablazat meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz
rogzitett kovetelményeket), amelyeket egy pénzigyi, szamviteli rendszernek tartalmaznia
kell abban az esetben, ha az tamogatasbdl kertl megvaldsitasra.

A pénziigyi és szamviteli rendszerekrél

A pénzugyi, szamviteli rendszer ebben az esetben egy olyan szoftvert, szoftver-komponenst
jelent, amely alkalmas arra, hogy:

e A relevans pénzigyi és szamviteli jogszabalyok elvarasainak megfelel6en
folyamatosan kdveti a vallalkozas Uzemgazdasagi- és pénzugyi eredményességeét,
valamint megfelel a beszamolasi-kdnyvvezetési elbirasoknak;

e Folyamatosan aktualis allapotot mutat a vallalkozas szallitéi kotelezettségeirél és
vevli koveteléseirdl, tovabba a rovid- és hosszabb tavu likviditasi tervek készitésével
tdamogatja a vallalkozas pénzugyi tervezhetdségét;

o Biztositsa a vallalat tulajdonaban Iév8 targyi eszkdz nyilvantartasat, kezelését és
értékelését;

e Tegye lehetévé bizonyos munkafolyamatok automatizalasat, tdamogassa azok
végrehajtasat;

e Tamogassa a cég mikddési hatékonysaganak ndvelését;

e Tamogassa a pénzugyi munkatarsak munkajat, optimalizalva a szlikséges munkaeré
raforditast.

Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkez6 tablazat soraiban az egyes funkciék meghatarozasa talalhaté. Ezen funkcionalis
Célteriiletre vonatkozd kévetelmények teljesitését a tamogatasi kérelem alairasaval és
beadasaval vallalia a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a
fenntartasi id6szakban a Kézrem(ikddé Szervezet ellenérzi a tablazatban bemutatott modon.
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Ezen funkcionalis célteruletre vonatkoz6 6sszes szempont teljesitése kotelezd.

Kotelezbéen teljesitendé kovetelmény

Az ellen6rzés modszere

KOTELEZO S

ZEMPONTOK

MUKODESI HATEKONYSAG-NOVELES

1. ESZKOZ-NYILVANTARTAS

Célja az eszkdznyilvantartds adminisztrativ
feladatainak csokkentése, bizonyos feladatok
automatizalasa.

A rendszer biztositsa:

a befektetett (mérlegben szerepl6), vagy
a kis értékl (mennyiségben és értékben
nyilvantartasi szamlan nyilvantartott)
eszk6zok egyseges kezelését;

az eszkdzok egyedi és csoportos
kezelését, nyilvantartasat;

a targyi eszk6z miszaki-fizikai
jellemzdire, elhelyezésére, valamint ezek
allapotvaltozasara vonatkozé adatok
nyilvantartasat;

valaszthatd értékcsokkenési leirasi
modok hasznalatat, minimalisan a
szamviteli és az adotorvény szerinti
értékelés/leiras kezelését;

a targyi eszk6zok bruttd és nettd
értékének, tovabba halmozott
értékcsokkenésének nyilvantartasat és
kezelését;

kivezetendd eszk6z maradvanyértéken
torténd kivezetését;

az eszkdzokre vonatkoz6 leltar-
nyilvantartas készitését;

a befektetett targyi eszk6zok és
immateridlis javak mérleg alatamaszto
leltari kimutatdsainak automatikus
elkészitéseét.

o Eszk6éz leltarnyilvantartas bemutatasa

kodzvetlenil a rendszerbél kinyerve.

SZALLITOI-VEVOI
KEZELESE

Célja a szamlak rogzitésének és kdnyvelésének
egyszerUsitése, egyes feladatok automatizalasa.
A rendszer biztositsa:

a kiilénb6z6 tipusu szamlak
(el6legszamla, végszamla, devizat
tartalmazé6 szamla) készitését,
helyesbitését vagy storn6zasat,
partnerenkénti nyilvantartasat és
kimutatasat;

bejové és kimend szamlak rogzitése,
jogszabaly szerinti nyilvantartasat;

a vevd (kimend) szamlak — jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleld tartalmi
elemekkel tortén6 — akar decentralizalt, a

SZAMLAK

o Egy tetszbleges bejovd szamla rogzitése
és a fékonyvi szam szerinti kényvelés

ellenérzése.

tarsasag kulénb6z6 szervezeti
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Kotelezbéen teljesitendé kovetelmény

Az ellen6rzés modszere

egységeinél torténd rogzitését is;

a partnerek (szallitok-vevék)
analitikainak, egyenlegkdzld és felszolitd
levelezéseinek kezelését;

a kintlévéségek kezelését
(kintlévéséglista eléallitasa);

a szamlakonyvelések automatizalasanak
tamogatasa.

3. FOKONYVI ANALITIKAK

Célja a foékonyvi folyamatokkal 0Osszefiiggé
feladatok eréforrasigényének optimalizalasa, az
adminisztrativ feladatok automatizalasa.

A rendszer biztositsa:

fékonyv forintban és (amely KKV-nal az
adott devizaban torténé forgalma >=
50%) devizaban torténé nyilvantartasat;
koltségnemek és koltséghelyek
konyvelését vagy azzal egyenértéki
analitikak vezetését;

kilsé fajlbol torténd importalast;

vegyes konyvelési sablonok hasznalatat;
fékonyvi kivonat és f6kényvi karton
nyomtatasat;

automatikus év végi zaras készitését
manualis nyitas-beavatkozasi
lehetésegekkel.

F6konyvi kivonat és foékonyvi karton
nyomtatasa kodzvetlenil a rendszerbél.

4, ADOANALITIKAK
Célja az adobevallasok készitésének
egyszerlsitése, egyes elemeinek
automatizalasa.
A rendszer tegye lehetévé  kilonb6zd
adoanalitikak, kimutatasok és  bevallasok

készitését, kulonds tekintettel az alabbiakra:
AFA bevallas és analitikaja;

EU Osszesitd nyilatkozat
termékértékesitésekrdl és
szolgaltatasnyujtasokrol, valamint
termékbeszerzésekrél és szolgaltatas
igénybevételekrol;

jovedéki-nyilvantartasi listak (amely KKV-
nal sziukséges).

A rendszer altal el6allitott addanalitikak
képezik alapjat az NAV felé torténd
addbevallasnak.

ALAPFU

NKCIOK

5. BANKSZAMLAKEZELES

Célja a bankszamlakkal kapcsolatos folyamatok
kezelés, atlathatésaguk egyszerisitése.

A rendszer biztositsa:

Bankforgalom rogzitését;

Tetsz6leges szamu bankszamla
megadasat;

Forint- és deviza-elszamolas készitését;
Banknaplé nyomtatasat.

Az ellen6rzés id6pontjat megel6zd
hénapra vonatkozoé banknaplo
nyomtatasa kdzvetlenul a rendszerbdl.

6. PENZTARKEZELES

A pénztarnapld és a pénztarleltar-
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Kotelezbéen teljesitendé kovetelmény Az ellenérzés médszere
Célia a pénztar folyamatainak kezelésével és nyilvantartas bemutatasa a rendszerbdl
adminisztracidjaval  Osszefliggd  feladatok kézvetlendl kinyerve.

optimalizalasa.
A rendszer biztositsa:
e pénztarforgalom régzitéseét,
pénztarbizonylat és pénztarnaplé

nyomtatasat;
o forint- és valutapénztarak parhuzamos
kezelését.
TORVENYI MEGFELELOSEG BIZTOSITASA
7. BESZAMOLOK e Az ellendrzés idépontjat megel6z6
Célja a beszamoldk készitésének idészak meérlegenek, cash-flow
automatizaldsa, az  ezzel  kapcsolatos kimutatdésanak és egy tetszGleges
adminisztrativ terhek csokkentése. vezetdi beszamolonak a bemutatasa a
A S — tegye lehetévé mérleg, rendszerbdl kézvetlendl kinyerve.

eredménykimutatdas és vezetdi beszamolok
kozvetlen elballitasat.

8. TORVENYI KOTELEZETTSEGEK e Az el6z6 1-7. pontokban felsorolt

TELJESITESE funkciok tamogatott vallalkozas

A tédmogatott vallalkozas ezen rendszer vagy pénzugyi-szamviteli tevékenységére

modul segitségével teljesiti az el6z6 1-7. vonatkoz6 relevans adatai valésan

pontokban felsorolt, pénzigyi-szamviteli jellegl megtalalhatok a rendszerben /
relevans torvényi kotelezettségeit. modulban.

I é

6. Munkafolyamat-iranyitasi rendszer (WF)
funkcionalis specifikacié

A kovetelménylista céljarol

Az alabbi tadbldzat meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz
rogzitett kdvetelményeket), amelyeket egy termelési tevékenységhez kapcsolddd
Munkafolyamat-iranyitasi rendszernek (WF) tartalmaznia kell, abban az esetben, ha az
tamogatasbol kerll megvalositasra.

A munkafolyamat-iranyitasi rendszerrol

A munkafolyamat-iranyitasi rendszer az informaciés technolégia megoldasait felhasznalva
végzi a munkafolyamatok automatizalasat. Ott hatékony, ahol nagy szamban vannak olyan
munkafolyamatok, amelyek munkaelemek hosszu sorabdl allnak és akar a cég tébb
funkcionalis szervezeti egységét is érinthetik. A WF-rendszer elére megadott feltételrendszer
mentén koordinalja a feladatokat a folyamatban érintettek kdzott és megadja, hogy minden
folyamat az el6irt korlatokon belll (pl.: hatarid6k és egyéb paraméterek) betartasaval
valdsuljon meg.

A munkafolyamat-iranyitasi rendszer céljai:

e Vezetdi iranyitas tamogatasa;
o Folyamatok automatizalasa és statuszanak nyomon kdvethetésége;

Eurdpai Uniod
Europai Strukturalis
és Beruhazasi Alapok

MAGYARORSZAG
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

15




SZECHENYI @

e Hataridék tudatositasa a folyamatok végrehajtoiban.

Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkez6 tablazat soraiban az egyes funkciék meghatarozasa talalhato. Ezen funkcionalis
célteriletre vonatkozd kovetelmények teljesitését a tamogatasi kérelem alairasaval és
beadasaval vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés elétt tovabba a
fenntartasi id6szakban a Kbézrem(kddd Szervezet ellenérzi a tablazatban bemutatott médon.

Ezen funkcionalis célteruletre vonatkozé 6sszes szempont teljesitése kotelezd.

Kotelezéen teljesitendd kdvetelmény

Az ellendrzés modszere

KOTELEZO SZEMPONTOK
1. SZABALYRENDSZEREN ALAPQLQ e Egy tetszlleges legalabb 5 Iépéses
ALAP ES KIEGESZITO munkafolyamat bemutatasa.
TEVEKENYSEGET TAMOGATO e Folyamat statuszainak
VALLALATI MUNKAFOLYAMATOK elemezhetéségének bemutatasa.
DEFINIALASA, MODELLEZESE,

SZABALYOZASA ES KOVETESE.
A rendszer tegye lehetévé szabalyrendszeren

alapulé6 vallalati folyamatok  definialasat,
tamogatasat, nyomon kovetését.

A rendszer tegye Ilehetévé a feladatok
folyamatszemléleti eltarolasat,
visszakereshetéségét, elemzési szempontok
megadasat.

2. FOLYAMATLELTAR,
FOLYAMATTERKEP KESZITESE

A rendszer tegye lehetévé folyamatleltar,
folyamattérkép készitését.

Folyamatleltar,
bemutatasa.

folyamattérkép

FELADATOK  ES
ILLESZTESE,

3. FOLYAMATOK,
EROFORRASOK
OSZTALYOZASA

A tevékenységekhez  hozzarendelt
személyek/csoportok bemutatasa.

4. FELAI?ATKIOSZTAS, FELADATLISTA
KESZITESE

A rendszer legyen alkalmas arra, hogy a

felhasznalék a rajuk vonatkozd  vallalati

feladatokkal, folyamatokkal mindig tisztaban

legyenek.

Egy tetszéleges feladatlista bemutatasa.

5. MUNKACSOPORTOK,
SZEREPKOROK KIALAKITASA

Egy tetszéleges folyamathoz kapcsolédo
szerepkorok bemutatasa.

A rendszer legyen alkalmas szerepkorok,
munkacsoportok kialakitasara.

6. RENDELKEZZEN MUKODESI—]EZ e Adminisztratori jogosultsaggal és egy
SZUKSEGES STRUKTURALT résztvevdi felhasznaldi jogosultsaggal
JOGOSULTSAGKEZELESSEL ES torténd folyamat megtekintése,
TARTALOMVEDELEMMEL jogosultsagi szintek kozotti kildonbségek

A felhasznalé a fellleten csak azon funkcidkat
lassa, melyhez rendelkezik jogosultsaggal.

A felllet testre szabasa rendszeradminisztratori
jogosultsaggal torténik.

ismertetése.
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Kotelezbéen teljesitendé kovetelmény Az ellen6rzés modszere
7. LEGYEN INTEGRALHATO AZ e Az elérhetéség bemutatasa.
ELTERJEDT IRODAI (KLIENS)
MEGOLDASOKKAL

A rendszer tegye lehetévé az elérhetéséget
barmilyen kliensrél (pl. webes végfelhasznaldi

feluleten).
8. BEEPITETT MODON TAMOGASSA A e A rendszerben fut6 folyamatok aktualis
MUNKAFOLYAMATOK VEZERLESET statuszanak és feladatok delegalasanak
(WORKFLOW) bemutatasa.

A rendszer nyujtson funkcionalis lehetéséget
feladatok delegalasara és statuszok kezelésére.

9. EGYSZERU FELHASZNALO- « Egyszeri felhasznalo-azonositas

AZONOSITAS érdekében beépitett megoldas

A rendszer tegye lehetévé, hogy a felhasznalé a bemutatasa (pl. active directory, single-
rendszerbe vald belépéskor csak egyszer sign-on stb.)

azonositsa magat és ezutan a rendszer minden
er6forrasahoz és szolgaltatasahoz tovabbi
autentikacio nélkil hozzaférhessen.

10. SZOROSAN  INTEGRALODJON A e Legaldabb egy olyan folyamatlépés
VALOS IDEJU ES ASZINKRON bemutatasa, ami tizenetklldést general.
UZENETKEZELO (PL. E-MAIL)
KISZOLGALO ALKALMAZASOKKAL

A rendszer tegye lehetévé, hogy a felhasznaldk

beallithassanak olyan figyelmeztetési
paramétereket, amelyek munkajuk
szempontjabdl fontos valtozasokrol, teendékrol
és feladatokrol kuldenek automatikus

figyelmeztetéseket.

7. RFID technologiat alkalmazoé specializalt rendszer
funkcionalis specifikacio

A kovetelménylista céljarol

Az alabbi tabldzat meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz
rogzitett kovetelményeket), amelyeket egy a termelési folyamatokat tamogatd, RFID
technoldgiat alkalmazé specializalt rendszernek tartalmaznia kell abban az esetben, ha az
tamogatasbdl kerll megvaldsitasra.

Az RFID technolégiat alkalmazé specializalt rendszerrol

Az RFID automatikus azonositashoz és adatkdzléshez hasznalt technoldgia, melynek
lényege adatok taroldsa és tovabbitdsa RFID cimkék és eszkdzok segitségével. Az RFID
technoldgia alkalmazasaval lehetévé valik az adatok teljesen automatikus beolvasasa és
valamilyen feldolgozé szamitogép felé torténd tovabbitasa emberi beavatkozas nélkil.

Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezb tablazat soraiban az egyes funkciok meghatéarozasa talalhat6. Ezen funkcionalis
Célteriiletre vonatkozd kévetelmények teljesitését a tamogatasi kérelem alairasaval és
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beadasaval vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés elétt tovabba a
fenntartasi id6északban a Kozrem(ikodd Szervezet ellenérzi a tablazatban bemutatott médon.

Ezen funkcionalis célteruletre vonatkozé 0sszes szempont teljesitése kotelezd.

Kotelezéen teljesitendd kdvetelmény

Az ellendrzés modszere

KOTELEZO SZEMPONTOK
1. AZ ~ INFORMACIOK o Tetszéleges termék  adatainak
KOZPONTITAROLASA tovabbitasa RFID-eszkdz segitségével,
A rendszer biztositsa az automatikus azonositasa a rendszerben.
azonositast RFID cimkék és eszkdzok

segitségevel, tovabbd az adatok 6sszegylijtését,
Osszesitését és tovabbitasat.

2. FELHASZNALOI ES e Tetszdleges RFID azonositora
ADMINISZTRATORI vonatkoz6d tranzakcidjara vonatkozo
TEVEKENYSEGEK napléinformaciok megtekintése.
NYOMONKOVETESE

A felhasznaldi és adminisztratori tevékenységek
visszakereshet6ségének és az informaciok
lekérdezhet6ségének biztositasa. A rendszer
biztositsa az elosztasi lanc egyes allomasain
keresztul vezet6 ut visszakereshetéségét.

3. AEGYEDI AZONOSITAST, KOVETEST e Egy tetszéleges termékhez rendelt
TEGYEN LEHETOVE sorozatszam megtekintése a
A rendszer biztositsa az egyedi, valds idej rendszerben.
azonositast, valamint egyidejileg tébb RFID
cimke automatikus beolvasasat.
4. EGYSZERU FELHASZNALO- e Egyszerii felhasznalé-azonositas
AZONOSITAS érdekében beépitett megoldas

A rendszer biztositsa, hogy a felhasznalé a
rendszerbe valé belépéskor csak egyszer
azonositsa magat és ezutan a rendszer minden
er6forrasahoz és szolgaltatasahoz tovabbi
autentikacio nélkil hozzaférhessen.

bemutatasa (pl. active directory, single-
sign-on vagy legyen integralt az ERP
megoldassal, annak jogosultsag
kezelésével).

5. RIFD CIMKE ELERHETOSEGE

Az elektronikus adathordozé (RFID cimke)
rogzithet6 vagy beépitheté az azonositani kivant
objektumba.

RIFD cimke ellenérzése a vallalat
legalabb 3 kulénbdz6 termékén.

8. Internetes értékesité

funkcionalis specifikacié

A kovetelménylista céljarol

Az alabbi tadbldzat meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz
rogzitett kdvetelményeket), amelyeket egy vallalati webaruhaznak tartalmaznia kell abban az

ités

esetben, ha az tamogatasbadl kerul megvalésitasra.

A vallalati webaruhazrol
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A vallalati webaruhazat ebben az esetben weblapok dsszességeként értelmezzik, amelyek
egy kozds kiinduldé pontrol érhetéek el, egységes struktira részét képezik és arculatukban is
illeszkednek egymashoz és az esetlegesen létez6 vallalati portalhoz.

A vallalati webaruhaz céljai:

o elsbédlegesen értékesitési és értékesités kovetési tevékenység folytatasa,
o a marketing tevékenység, illetve az Ggyfélkapcsolat kezelés tamogatasa, marketing

adatbazis gydijtése;

e egyéb az lgyfelek altal az interneten keresztil indithaté tranzakciok szamara felllet

biztositasa;
o (gyfélszolgalat.

Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkez6 tablazat soraiban az egyes funkciok meghatarozasa talalhaté. Ezen funkcionalis
célteriiletre vonatkozd kovetelmények teljesitését a tamogatasi kérelem alairasaval és
beadasaval vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés elbtt tovabba a
fenntartasi idészakban a Kézrem(ikddd Szervezet ellenérzi a tablazatban bemutatott médon.

Ezen funkcionalis célteruletre vonatkozé 6sszes szempont teljesitése kotelezdb.

Kotelezéen teljesitendé kovetelmény

Az ellen6rzés modszere

KOTELEZO SZEMPONTOK
A MARKETING ES ERTEKESITESI TEVEKENYSEG, ILLETVE UGYFEL KAPCSOLATTARTAS
' __TAMOGATASA
1. TERMEK, SZOLGALTATAS e A funkcionalis kovetelményben
INFORMACIOK meghatdrozott feltételek meglétének

Célja a termékek/szolgaltatasok ismertségének
novelése, a kereslet fokozasa.

A cég termék/szolgaltatas
részletes ismertetése legalabb az
informaciok megadasaval:

e atermék/szolgaltatds megnevezése;

o atermék/szolgaltatas lényegi leirasa,
bemutatasa;

o termék/szolgaltatas Iényegi leirasa,
bemutatasa (fotdval, amennyiben
relevans);

o termék/szolgaltatds kategodridja a cég
altal hasznalt csoportositas szerint;

o atermék/szolgaltatds miszaki
paraméterei vagy felhasznalasi feltételei;

o atermék/szolgaltatas ara/dijazasa,

alabbi

ellendrzése legalabb 10 cikk vagy — 11
termék alatti portfolional — valamennyi
termék esetében.

Az aruhaz feltoltottségének ellenbrzése,
oly moédon, hogy a cég alap-, eladasra
szant &ru- és szolgéltatas készlete
megtalalhatd a webaruhdz fellletén
megrendelhetd tételként.

kedvezmények.
2. KOSAR FUNKCIO ES REGISZTRACIO e [Egy vasarlasi folyamat bemutatasa, ahol
Célia a vasarlashoz szilkséges eszkoztar a kosarba bepakolasra keril legalabb 15
biztositasa. darab, amelybdl legalabb 10 kulénbdzé

A rendszer tegye lehetévé bevasarld kosar

hasznalatat.

A kosar legyen alkalmas tobb cikk tarolasara és
adjon lehetéséget cikkek egyenkénti
eltavolitasara a kosarbdl, illetve tegye lehetévé a
kosar tartalmanak eltarolasat a vasarlas késébbi

termék, vagy ha ennyi kindlt termék
nincs, akkor az 6sszes megvasarolhato
arucikk.

Egy legalabb 5 elemi, egyenként 3-3
darabot tartalmaz6 (azaz 6sszesen 15 db
termék, vagy ha ennyi kindlt termék
nincs, akkor az 6sszes megvasarolhato
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Kotelezbéen teljesitend6 kovetelmény

Az ellen6rzés modszere

befejezhetdségének érdekében. Ez  utdbbi
funkcid kivalthatd egy kivansag listaval. Ebben
az esetben a rendszernek alkalmasnak kell
lennie arra, hogy a kivansag lista elemeit egy
gombnyomassal at lehessen mozgatni a
kosarba.

arucikk) bevasarldkosarbdl egy darab
termék eltavolitasa.

Egy tetsz6leges bevasarlé kosar (vagy
kivansag lista) tartalmanak a
létrehozésa, eltaroldsa, ami utan a
felhasznald kijelentkezik a rendszerbdl,
majd visszajelentkezés utan a bevasarlo
kosar (vagy kivansag lista) tartalmanak
az ellendrzése.

Kivanség lista hasznalata esetén annak
ellenérzése, hogy annak elemei
egyenként és Osszesen is
atmozgathatéak legyenek a bevasarld
kosérba.

3. SZALLITASI MODOK KEZELESE
Célja a nagyobb ugyfél elégedettség elérése.
A rendszernek lehetéséget kell nyujtania arra,
hogy a szallitasi adatok és feltételek programkaéd
valtoztatas nélkll, paraméterek segitségével
modosithatéak legyenek.
Legalabb a kovetkez6 szallitasi modok koézil
kettének kell rendelkezésre allnia

e postai utanvét
futar
személyes atvétel
csomagkulddé szolgalat
internetes letdltés
A rendszernek képesnek kell lennie

automatikusan az egyes szallitasi modok
esetlegesen eltérd koltségének kezelésére is.

Legalabb két kulénb6z6 szallitasi mod
igénylési lehetéségének a bemutatasa az
adott termékkodrre vonatkozoan.

4. FIZETESI MODOK KEZELESE
Célja a nagyobb ugyfél elégedettség elérése.
A endszernek lehet6séget kell nyujtania arra,
hogy a fizetési adatok és feltételek programkod
valtoztatas nélkll, paraméterek segitségével
modosithatéak legyenek.
Legalabb a kovetkezd fizetési modok kozul
kettének kell rendelkezésre éallna
fizetés utanvétellel

o fizetés el6re utalassal

o fizetés futarnak (helyben)

e online fizetés
A rendszernek képesnek kell lennie
automatikusan az egyes fizetési mddok

esetlegesen eltérd koltségének kezelésére is.

Legalabb két kulénbdzd fizetési mad
igénylési lehetéségének a bemutatasa.

5. AUTOMATIKUS RENDELESKOVETES

Egy préba rendelés feladasa és az

Célia a vasarldi elégedettség és a bizalom automatikus  értesités  meglétének
fokozasa. ellenérzése.
A rendszernek lehetéséget kell biztositania, hogy
a vasarld automatikusan értesiiljon a rendelése
allapotarol.
20
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Kotelezbéen teljesitend6 kovetelmény

Az ellen6rzés modszere

Legalabb a kovetkezé allapotok
megkulonboztetésére alkalmasnak kell lennie a
rendszernek:

e arendelést fogadtak,

e arendelés kiszallitas alatt.

6. ADATKAPCSOLATI INTERFESZ

Célja, hogy a készlet és webaruhaz Kkozti
készletmozgasok elektronikus uton keriljenek
atvezetésre.

Biztonsagi és a KKV Uzemviteli szempontok nem
teszik minden esetben lehetévé az azonnali
adatcserét a webaruhaz és a készletgazdalkodas
kozott. Ennek ellenére a webdaruhaznak
rendelkeznie kell egy olyan interfész felllettel,
amely legalabb esetileg, de automatikusan képes
a készletmozgasok aktualizalasra a két rendszer
kozott.

Amennyiben az interfész nem azonnali
készletvaltozds kovetést tesz lehetdve,
az adat-szinkronizacios folyamat
megtekintése, azaz a webaruhaz és a
készletvezeté rendszer adat-szinkronba
hozasa.

Amennyiben a webaruhdz a cég
készletvezetésébdl nyeri az adatokat, az
azonos készletszintek ellenérzése
legaldbb 10 cikknél vagy — 11 termék
alatti portfolional — valamennyi termék
esetében.

UGYFEL ELE

GEDETTSEG

7. GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

(GYIK / FAQ)
Célja, hogy az Ugyfelek — az ugyfélszolgalati
tapasztalatok alapjan — rendszeresen felmerild
kérdéseire konnyen valaszt talaljanak, névelve a
webaruhaz informacié tartalmat, gyorsitva a
problémamegoldast.

Gyakran ismételt kérdések megjelenitése a
webdruhaz feliletén kérdés-valasz formaban.

A webaruhazban legalabb 7 kérdés és a
hozzajuk tartozo valasz online
megtalalhaté.

8. INTERNETES UGYFELSZOLGALAT
(HELPDESK)

Célja, az ugyfél elégedettség fokozasa, az ugyfél
interakciok kdnnyebbé tétele.
A rendszer biztositsa az ugyfél vasarlasara
vonatkozo kérdéseinek, panaszainak,
reklamaciéinak feladasara és annak nyomon
kovetésére az alabbi statuszok, statuszvaltasok
visszakuldését:

e a panasz befogadasa;

e avalasz varhat6 idépontja;

e apanasz elbiralasanak eredménye.

Egy minta reklamacios

megtekintése.

folyamat

KEZELHETOSEGET, FENNTARTAST TAMOGATO FUNKCIOK

9. TARTALOM MENEDZSMENT

Célja a weblap karbantarthatésaganak
egyszerUsitése, karbantartasi koltségeinek
csOkkentése.

A rendszer tegye lehetévé az adminisztratornak
(cég egy munkatarsa) a tartalmi elemek kulsé
segitség nélkuli szerkeszthet6ségét, a hianyzé
adatok felvitelét, azaz biztositson lehet6séget
tartalomszerkesztésre a programkdéd modositasa
nélkul.

Az ellenérzés soran a cég egy
munkatarsa programozd igénybevétele
nélkil és a programkdéd modositasa
nélkal tartalmi valtozast idéz el6 a
weblap szévegében.

10. EREDMENYESSEG MERESE

A megfelel6 statisztikdk rendelkezésre
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Kotelezbéen teljesitend6 kovetelmény

Az ellen6rzés modszere

Célja a latogatottsagi statisztikak mérése az
esetleges érdekl6ddé ceélk6zonség, potencialis
ugyfelek jobb beazonosithatésaganak
eléréséhez.
Hattérstatisztikak gyljtése és szolgaltatasa,
amelyek minimalisan a kovetkez6 informacidkat
tartalmazzak:
e Latogatasok ideje,
o Latogatasok hossza,
e Erkezés helye (pl.: milyen hirdetési
fellletrél érkeztek).
Megtekintett termékkor.

allasa és exportalasa az ellenérzést
megel6z6 3 hoénapbdl, minimum az
alabbi adattartalommal:

o Latogatasok ideje,

o Latogatasok hossza,

o Erkezés helye (pl: milyen

hirdetési felliletrél érkeztek).
o Megtekintett termékkor.

11. CEG ALAPADATAINAK
SZEREPELTETESE A WEBARUHAZ
FELULETEN

Célja a bizalom novelése és a torvényi elGirasok
betartasa.

Legalabb az alabbi informaciéknak szerepelnitk
kell a webaruhaz felliletén:

e cégadatok (cégnév, székhely, adészam,
regisztracidos szam);

e acég elérhetéségének adatai (cim,
telefonszam);

e lgyfélszolgalati elérhetéség:
kapcsolattartasi email-cim.

Az ellendrzés iddépontjaban a webaruhaz
feliletén online elérhetéek legalabb a
kdvetelményben meghatarozott adatok
és azok a cégkdzlény és a cég altal
biztositott dokumentumok, informaciok
alapjan aktualisak.

12. BIZTONSAGOS KOMMUNIKACIO

Ervényes tanusitvannyal hitelesitett
kommunikaciés csatorna (https) alkalmazasa a
kereskedelmi folyamat azon szakaszai kozul
legalabb egyben, ahol a vasarlo és a kereskedd
kozotti (beleértve az online fizetési fellletet is)
kommunikacio térténik.

A prébatranzakcié soran a biztonsagos
kapcsolat tanusitvanyanak ellenérzése.
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